LA NUEVA CUESTION SOCIAL

El resultado de los anélisis precedentes lleva a interpretar la cuestion
social tal como se plantea hoy en dfa a partir del derrumbe de la condi-
cion salarial. La cuestion de la exclusién, que octipa el primer plano des-

de hace algunos afios, es un efecto de ese derrumbe, esencial sin duda,
pero que desplaza al borde de la sociedad lo que en primer término la

hiere en el corazén. O bien, como pretendia Gambetta, sdlo existen “pro-

blemas sociales” particulares, una pluralidad de dificultades que hay que
enfrentar una a una,! o bien hay una cuestién social, y ésta es la cuestién
del estatuto del sector asalariado, porque el salariade ha llegado a estruc-
turar nuestra formacién social casi totalmetite: Durante mucho tiempo, el
sector asalariado acampd en'Tos margénes dé la sociedad; después se ins-
talé en ella, pero siguiendo subordinado, y finalmente se difundié hasta
envolverla de un extremo a otro, para imponer su marca en todas partes.
Pero precisamente en el momento en que parecian haberse impuesto de-
finitivamente los atributos ligados al trabajo para caracterizar el estatuto
que ubicaba y clasificaba al individuo en la sociedad, en detrimento de
los otros sostenes de la identidad (como la pertenencia familiar 6 1aifs-

cripci6n en una comunidad concreta), precisamente en ese momento, de-

cimos, la centralidad del trabajo ha sido brutalmente cuestionada. ;He-

mos llegado a una cuarta etapa de la historia antropoldgica del salariado,

en la que su odisea se convierte efv drama?_ T T T

1. En un discurso del 20 de enero de 1880, Léon Gambetta dijo que habia que ate-
nerse a “lo que yo llamarfa la solucién de los problemas econdmicos industriales, y
que me negarfa & denominar «cuestion social»... S6lo se pueden resolver estos proble-
mas uno a uno, a fuerza de estudio y buena voluntad, y sobre todo a fuerza de conaci-

‘miento y de trabajo” (Discours politiques, IX, pag. 122, citado en G. Weill, Histoire du

mouvement social en France, op. cit., pdg. 242). ;Es ésta una manera de “dividir las difi-
cultades en tantas partes como sea necesario para resolverlas mejor”, segiin el Discur-
50 del método de Descartes, o de dividir la cuestién social en tantas partes como sea ne-
cesario para eludirla mejor? :
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Hoy en dia, ese interrogante no supone sin duda una respuesta univo- b

ca. Pero es posible precisar lo que estd en juego y definir las opciones

abiertas conservando el hilo conductor que ha inspirado toda esta cons- |
truccién: aprehender la situacidén como una desviacidn, buscar su inteligi- |

bilidad a partir de la distancia ahondada entre lo que fue y lo que es. Sin
mitificar el punto de equilibrio al que llegé la sociedad salarial hace unos
veinte afios, se constata entonces un deslizamiento de los principales pa-
rametros que aseguraban esa armonda fragil. La novedad no consiste sélo

en el repliegue del crecimiento ni siquiera en el fin del empleo casi pleno,

a Imenos que veamos en ellos la manifestacién de una transformacién del” |

papel de “gran integrador” desempefiado por el trabajo.? El trabajo —co-
mo lo hemos verificado a lo largo de este recorrido- es més ‘que el traba-
jo. y por lo tanto el no- trabajo es mas que el desempleo Io que no es poco
decir. Por otra parte, la caracteristica mis pertm‘badora de la'situacion ac-
tual es sin duda la reaparicién del perfil de los’ “trabajadores sin trabajo”

a los que se refirié Hannah Arendt,? 105 cuales  ocupan hteralmente enla

Pero no basta esta observacion para apreciar lo que mgmfzca exacta-
mente este hecho, ni para saber como enfrentar la situacién, inédita en la
escala de mediados de siglo, aunque recuerde otras mas antiguas.

No es éste un momento que se pueda atravesar facilmente mientras se
aguarda la recuperacién, pensando, por ejemplo, que s6lo se necesita te-
ner paciencia y atar con alambre algunas piezas suelias. Este es un perio-
do incierto de transicién hacia una inevitable reeﬁ‘l'[u_Chll‘aCIOR de Jastela-
ciones de produccién: habrfa que cambiar algunas costumbres para
encontrar una configtiracién estable. Se trataria de una mutacién, corrpleu
ta de nuestra relacién con el trabajo v, en consecuencia, de nuestra rela- -
cién con el mundo: habria que inventar una manera totalmente distinta
de habitar este mundo, o resignarse al apocalipsis.

Para evitar tanto la tentacién del profetismo como la del catastrofismo,
comenzaremos tratando de apreciar la magnitud exacta de los cambios
que se han producido en los Gltimos veinte afios, y después el alcance de
las medidas tomadas para encararlos. Asi, con relacién a las politicas de
integracién que prevalecieron hasta la década de 1970, las politicas Ham llama-

das d@¢ itisercién, jestdn a la altura 'de las fracturas ‘que se han ahondado?
Se trata de modernizar las pohhcas priblicas, o de disimular sus derrotas?.

Este traba]o pretende ser esencialmente analitico, v no tiene la.ambi-
cion de proponer una solucién milagrosa. No obstante, la puesta en pers-
pectiva histérica permite disponer de algunas piezas para rearmar el

2. Y. Barel, “Le grand intégrateur”, Connexions, 56, 1990,
3. H. Arendt. Condition de 'hormme moderne. ov. cit:. pae. 38.
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rompecabezas. De esta larga marcha se habrdn desprendido algunas

ensefianzas: el todo econémico nunca fundé un orden social; en una so-

ciedad comple]a, la sohdarldad o es ya un dato sino un constructo la
\-'_'—..___,-H._-

propiedad social es a la vez compatlble con el patrimonio privado y nece-
saria para inscribirlo en estrategias colectivas; el salario, para salir de su
indignidad secular, no puede reducirse a la simple retribucién de una ta-
rea; la necesidad de hacerle a cada individuo un lugar en una sociedad
democratica no se puede satisfacer mediante una mercadizacién comple-
ta de esta sociedad, explotando algiin “yacimiento de empleos”, etcétera.
5i bien el futuro, por definicién, es imprevisible, la historia demuestra
que la gama de recursos de que disponen los hombres para enfrentar sus
problemas no es infinita. Entonces, si nuestro problema actual es seguir
siendo una sociedad de sujetos interdependientes, al menos podriamos
enumerar algunas condiciones que hay que respetar para hacerlo.

Una ruptura de trayectoria

Es posible que lo que ha hecho fundamentalmente “la crisis” haya si-
do barrer.con una cierta representacién del progreso: la creencia en que el
mafiana serfa mejor que hoy v en que se puede confiar en el futuro para
mejorar la propia condicién, o, en una forma més ingenua, la creencia de
que existen mecanismos para controlar el devenir de una sociedad desa-

‘rrollada, dominar sus turbulencias y conducirla hacia formas de equili-

brio cada vez mas arménicas. Se trata sin duda de una herencia suaviza- "
da del ideal revolucionario de un dominio completo del destino del
hombre por el propio hombre, a través de la ambicién de hacer entrar en
la historia el reino de los fines, aunque sea por la fuerza. Pero, en térmi-
nos de evolucién o progreso, no se pretende instaurar por la fuerza, aqui
y ahora, un mundo mejor, sino procurar las transiciones que, gradual-
mente —corresponde decirlo~, permitirdn acercarse a ese mundo.

Esta representacién de la historia es indisociable de la valorizacion del
papel del Estado. Se necesita un actor central que conduzca estas estrate-
gias, ¢ bhgue a los participantes a aceptar objetivos razonables-y vele por
el respeto de los compromisos. El Estado social es ese actor. Hemos visto
que, en su génesis, fue montado inicialmente con trozos y fragmentos.‘ Pe-
ro a medida que cobraba fuerza, se elevé a la ambicién de conducir el
progreso. Por ello la concepcién plena del Estado social, en el despliegue
de Ia totalidad de sus ambiciones, es socialdemdcrata. Todo Estado moder-
no.se-ve.mas 0 menos obligado a “hacer lo social”, par: iertas dis-
funciones flagrantes, para asegurar un minimo de cohesién entre los gru-

pos 8 soc1a1es etcétera. Pero esenel ideal socialdemacrata donde el Estado.
I e el o i i A S A R A A5 Ta anrirdad como flierza




bellecer un periodo que, entre guerras coloniales e injusticias maltiples,
‘incluy¢ numerosos episodios poco gloriosos, sino sobre todo porque, al
‘mitificar el crecimiento, invita a atascarse en por o menos tres caracteris-
‘ticas del movimiento que arrastraba entonces a la sociedad salarial: suin-
“completud, la ambigiiedad de algunos de sus efectos, el cardcter contradi-

m j 0
™ g:-éz %u; de?e hacerse cargo del mejoramiento progresivo de Ja con
sion H'E““?b 05.% Para hacerlo, dispone del botin del crecimignto, y se atie
- / . ‘
hee Istribuir sus fr‘utos, negociando la divisién de los beneficios con I
1stintos grupos sociales.
f? objetard que este Estado socialdemécrata “no existe”. De hecho, ¢
es ipoi i . ,
a 1{ilrma, es un ?po ideal. Francia nunca ha sido verdaderamente una
soctaldemocracia.® Los pafses escandinavos o Alem

“torio de otros..

1.:Su cardcter inacabado. Aunque en una primera instancia se adopt6 la

ideologia del progreso, es forzoso convenir que la mayoria de las realiza-

ciones de esta época fueron sélo etapas intermedias en el desarrollo de un

proceso ininterrumpido. Por ejemplo, en el marco de la consolidacién del

derecho del trabajo, tenemos las dos leyes que, al final del periodo (1973

y 1975), reglamentaron el despido. Hasta entonces, lo decidia exclusiva-
mente el patrén, y después el obrero que se consideraba expoliado tenfa
que demostrar en los tribunales la ilegitimidad de la medida.® La ley del
13 de julio de 1973 exigia que el patrén documentara “una-causa real y
seria”. (por lo tanto, en principio objetiva y verificable) para justificar el
despido.” Para los despidos por razones econdmicas, la ley del 3 de enero
de 1975 instituyd la autorizacidn administrativa (como sabemos, fue anu-
lada en 1986). De modo que, como lo ha subrayado Francois Sellier, “hu-
bo una devolucién del control del despido a la administracién del traba-
jo”;10 la administracién publica, por intermedio de los inspectores de
trabajo, se atribuia el rol de arbitro y recurso con relacidn a una prerroga-
tiva patronal esencial.

Hubo por lo tanto una reduccién de la arbitrariedad patronal en mate-
ria de_despides. Pero en esta dispdsicién fundamentdl del derecho del
trabajo no habia reciprocidad entre empleadores y empleados. En el des-
pido por motivos personales (ley de 1973), era el empleador, tnico juez

existen 7a5g0s de esta forma de Estado que se encuentran,
::;;1;;3 arizs o'rn;nos szstemrztticas,-en constelaciones sociales diferentes, Ir:
fxesa af ‘Ora Indagar en qué medida la Francia de principios de la décads
de 1970 se acerco a la realizacién de esta forma organizativa. No para ing

cribirla en una tipologia ni para atribuirle el mérito (o la vergiienza) d
no haber. estado lo bastante cerca o.de haber estado demasiad% c; - d ei '
1dea4.1 socialdemocrata, sino para tratar de apreciar la amplitud del ;ZZPIZL
gixi:e;to que :ruvo luga]z" en una vein'tf:na de afios, y de calibrar la medida
. esviacion producida con relacién a la trayectoria de entonces: ; Ac-
mdz_ante de ruta o cambio completo del régimen de las transforma o
sociales? _Rt‘asulta por lo tanto necesario proceder a una evaluacién ?9’? o
.deﬂla:poszcmn,que,_&e‘_t_eniament'onces_ en @F&}é&bﬁé— _eisi_:é-r{'c-l“mt“{uﬁga
parecia llevar a un futuro.mejor.6 S
En ta.l sentido, habria que empezar por desembarazarse de la molesia.
celebracién de los “Gloriosos Treinta”.” No s6lo porque éﬂé_ﬁfé?éﬁcﬁ"%fﬁg

e 41.3;,133 llists;l:l% Iitb?al puerfe ser obligado a “hacer Io social” de fhala gana y lo me
; stado socialista no lo hard de modo suficiente
] € . , Por no poder

Z:al'tmfrledlatamente la.s transformaciones radicales. Pero para ellg Estad(I)) sociafl);fa]znr‘llg—-
cre 1? aireg:»rmasdsomales son un bien en sf mismas, pues marcan Jas etapas de la .
Zacion de su ideal. El reformismo adquiere aqui ’ i6 .
: ui su acepridn pl E
5011 Lrl)os];: ;nechos Ppara la realizacién del fin de la polciltica. peiv plena. Las reformes .
e ‘;lda r?ome:nté} de mayor pl;oximidad, por lo menos en cuanto a la intencién pro-:
damad , ue' 512 udaJeI de la “nueva sociedad” de Jacques Chaban-Delmas, en gran’’
ea mspirada por Jacques Delors. La intencidn explicit  enfrenc
tgrmentos de objetivo revolucionario, a cambio de 2 politin de comnrs enlren
ciados con el conjunto de Tos participantes sociales
Patro‘nal ¥ a las organizaciones sindicales que coop
Interés comin” (discurso de politica general del 16
J. Le Goff, Dy silence 3 In parole, op. cit,, pég. 227).
o laé.dI;iZl :I:iz i);};gsn}iélg (Ijje conglunto del agotamiento del modelo socialdemdcrata

, cf. R, Dare “L’aprés-social-dé ie”
Cempeada de. ndorf, “L'aprés-social-démocratie - Le Débat, n2 7, di-
7 e p

e ibl:zcgrdemos; de que manera present6 fean Fourastié por primera vez la formula -
acerse famosa: “;No debemos llamar gloriosos a los afios "30 [...1 que hicie-

ron pasar [...] a Francia, desde la pobreza milenaria de la vida vegetativa, al nivel de vi-
da y a los tipos de vida cortempordneos? Con mejor titulo sin duda que los «tres glorio-
sos» de 1830 que, como la mayor parte de las revoluciones, sélo han reemplazado un
despotismo por otre o bien, en el mejor de los casos, han sido sélo un episodio entre
dos mediocridades?” (Les Trente Glorieuses, op. cit., pag. 28). Aparte del hecha de que los
“tres gloriosos” de 1830 fueron dfas y no afios, podemos dejar a Jean Fourastié la res-
ponsabilidad de su juicio sobre las revoluciones. Pero reducir el estado de Ia Francia de
1949 a “una vida vegetativa tradicional”, “caracteristica de una pobreza milenaria”, no
es serio. Bsta es una buena razén para evitar la expresién “Gloriosos Treinta”. ™

8. Se trataba de una de las herencias més sisteméticas del “despotismo de fabrica”
del siglo XIX. Su fundamento era la definicién del “contrato de alquiler” segiin el Co-
digo Napoleénico: “El contrato de trabajo que no estipula su duracién puede cesar por
iniciativa de una de las partes contratantes” (articulo 1780 del Cédigo Civily.

9. Cf. F. Sellier, La confrontation socinle en France, op. cit., pags. 136-138.

10. Ibid., pdg. 145.
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de “el interés de la empresa”, quien decidia la medida y formulaba sus
razones; en caso de reclamo, seguia siendo el despedido quien debia de-
mostrar que era victima de una injusticia. Asimismo, en los despidos por
motivos econémicos sometidos a la autorizacion previa (ley de 1979), era
evidentemente el empleador quien tenia la iniciativa, siempre en nombre
del interés de la empresa. Los inspectores de trabajo solfan verse desbor-

dados e imposibilitados de verificar seriamente si la medida’se jusitifica-

ba; la jurisprudencia demuestra que resultaba muy dificil cuestionar una
decisién patronal en materia de despido por razones econdmicas.!! De
modo que los indiscutibles avances del derecho laboral en la cuestion del

despido no significan que se haya realizado la democracia en la empresa,

o que la empresa se haya convertido en “ciudadana”.**

Este ejemplo nos encamina hacia una ambigiiedad mds profunda de
las realizaciones promovidas durante el periodo de crecimiento. Los des-
pedidos eran entonces poco numerosos, y el contrato de trabajo por tiem-
po indeterminado llegaba a menudo hasta el limite, permitiéndole al asa-
lariado hacer su carrera completa en la empresa. Pero, con ;g}gc@@g_@ }9

seguridad del empleo que puede resultar de ese contrato como regla gene-
-ral, ;qué es.lo que depende de-una pura coyuntura- econdmica favorable, ¥
qué se basa en protecciones sélidamente fundadas? En otras palabras, en
lo que un capitulo anterior denominamos “Estado de crecimiento”, jqueé
es lo que depende de una situacién de hecho (el empleo casi pleno), y qué
de un derecho garantizado por la ley? ;Cudl era el estatuto de esta cone-
xién que se prolongé durante unos treinta afios, y que fue més aceptada
tacitamente como un hecho que explicitada con claridad? Por ejempio, al
presentar la ley del 13 de julio de 1973, a la que ya nos hemos referido, el

ministro de Trabajo manifesté lo siguiente:

:De qué se trata? De hacer realizar incuestionables progresos a nuestro de-
recho del trabajo, al proteger a los asalariados contra el despido abusivo.
Hoy en dia parece indispensable que el desarrollo econémice ne cause perjui-
cios a los trabajadores que contribuyen a realizarlo. Expansién econémica y
proteccién social deben ir de la mano.® ' '

Efectivamente, iban de la mano. Pero la naturaleza del vinculo no que-
daba sin embargo aclarada. No se trataba de una relacién intrinseca del

11. Cf. ]. Le Goff, Du silence & la parole, op. cit.

12. Se podrian someter al mismo anélisis la mayorfa de los “logros sociales” del pe-
riodo. Por ejemplo, las secciones sindicales de empresa implantadas a continuacion de
los acuerdos de Grenelle de 1968 tenian una funcién esencialmente informativa y con-
sultiva, pero no poder de decisi6n sobre la politica de la empresa. Acerca de estos pun-
tos, cf. |. Le Goff, Du silence 2 la parole, op. cit., pégs. 231 y sigs.
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tino . P
! i?prggahszii;ris;n;inm econdmico Sin protecciones” (proposicién cuya
cimtente fg 1o Coy protecciones sin crecimiento econdmico”). El cre-
o g 185 sasi pero no ree.mplaza a la voluntad poli‘ciE:;.hl.i‘dﬂf
materia dé derechososziizlz;dsae %?Sé?ljlérclgfiég - d_léda Social an poas
PO, e aerechos. a, ’egun ’ad Social en 1945 y
o en alcanzadoi?i;;a;a cuya produccion habfa caido por debajo

De i '

Sivamer;x;d:nilfi rlzz, if;gul;ld%des pue,den S€r engafiosas si se basan excly-
trabajo por tiempo indi?e?r-nir?alg‘zgz?gggﬁE’Si—g?59}{--1—960’ o de
Poruna CES e s madd Se EOMVITt en norma y pudo pasar
P cuas an o Escﬁs Ze;gu;;dad enlel e:mpleo.l‘_* Pero esta .situa'cién
toma mvabig o dq > €N un periodo de empleo casi pleno se
cambin o sopnonel gf se despide a muy poca gente. Si la coyuntura
do’_se revela éfri‘cazmchﬁ%ﬂszi%igglg Yf?l_';gmta’fo ”POF e indefermi}i.é;
o oo el iz om s :,Zec.!-t@,,df-:_‘uﬂa,9,1_:9}411s,tgngiq_f:mwpéxiﬁéd
e garantia legal Ma, un contrato por tiempo indeterminado
o Contrato Cés o 1.51. - mientras no lo 1nte.3rrumpan, 2 Mmenos que exis-
oy otatato idpos como el de los funcionarios, o garantias legales
siendo litado. Fsto no impicid o mayec e o0y B
; . i6 a mayoria de los asalaria -
zzﬁz 111(;151 ;rr;ogedgoﬁlmlelnf’cﬁ, vivieran su 'relacién con el emplegOcst;;1 llla
raban e de d oin :;le tu’ro y de realizar elecciones que lo determi-
b o b es, prestan}os Para construir, etcétera). Con el
yuntura, _e} endeudamiento se convertiria en una heréncia

erversa de 105 afios Gt
perversa de 105 afios de crecimiento, capaz de hacer caer en la precarie

14. Cf. B. Fourcade, “L’évolution des situations d’

1990, Travail et emploi, n® 52, 1992. Bl analisis de este roplol paxticulieres de 1945 3

cuyo sen jo i ier

y 0 el trabajo J?deFendmnte ocupaba un lugar importante. Y desde mediado
, las “situaciones de empleo i . X
. . aItlcu "’ ird
amportancia cada vez mayor; véase infra. e fares” fueron "auiriendo uns

15. Las convenci i i '
nciones colectivas prevefan procedimientos especiales e indemniza

cicnes e ‘4. .
o élogfsoec}i i)e:gld@ de alli que el des?ido también representara para el emplea-
pleno empleo los enn lGIl;entes (]9 c_ual'llevo asimismo a que después del periocdo de
estos contratos plea ores pr1v1¥eglaran formas de contrato menos protegidas

h : por tiempo indeterminado). No obstante, tales di .. g que
jos de equivaler a una seguridad del empleo. ’ Pposiciones estaban le-

1/ Tl e v e



: 2 Ademas del cardcter inacabado y todavia fragil de lo que se ha con-
venido en denominar “logros sociales”, el despliegue de las protecciones
tuvo ciertos efectos _pgrpersas; Sin retomar la vieja cantilena de los liberales
para quienes toda intervencién del Estado necesariamente genera '-someti:
n}fento y descarga de responsabilidad,’” es forzoso observar que la situa-
cién social y politica al final de los afios de crecimiento estaba signada por
un malestar profundo, cuya expresion més espectacular fueron “los acon-

tecimientos deanayo” én 1968: Se los puede interpretar como la negativa

de una parte importagj;gs*g'g'jgjgQéiedad, sobre todo de la juventud, en ple-

no peffodo de crecimiento y apoteosis del consumo, a renunciar a las aspi-
raciones a un desarrollo personal, a cambio de seguridad y confort. Ta con-
signa de “cambiar la vida” expresaba Ja exigencia de recuperar el ejercicio
de una soberania del individuo disuelta en las ideologias del progreso; el
r(’andnnientoy el culto a las curvas de crecimiento, de Jas cuales '&61_11'6—'(,1(3-
cia una de las inscripciones en las paredes de la Sorbona, ”uno’no se ena-
If}ora’. A través del hedonismo y la celebracién del momento presente
( ‘todo, ahora mismo”) se expresaba también la negativa a entrar en la 16-
gica _de la satisfaccién diferida y la existencia programada, implicitas en la
planificacién estatal de la seguridad: las protecciones tenfan un.costo,.se.
pagaban con la represion de los deseos y el consentimiento a la;modc;;fa
de una vida en la que todo estaba jugado de antemano.™®
Hoy en dia, estas posiciones pueden parecernosﬁia reaccion de perso-
‘nas pudientes, atiborradas de bienes de consumo y de seguridades conce-
didas con demasiada facilidad. Sin embargo, traducen también una reser-
va de fondo en cuanto a Iz forma de gubernamentalidad del Estado social
No se denunciaba tanto que el Estado hiciera demasiado, sino que hacia;
mal_ lo que tenia que hacer. En efecto, en el curso de esos afios las criticas
radicales a los fundamentos de un orden social consagrado al progreso
nunca dejaron de ser muy minoritarias, aunque se expresaran en forma

particularmente [lamativa.!® En cambio, eran numerosas y variadas las

;ercg.ras partes se endepdaron por una suma que alcanzaba a cerca de la mitad del va-

1c:r e su v1v1end?. Asimismo, las tres cuartas parte de Jos obreros tenfan automavil,

;varropas v televisor. Pero las tres cuartas partes de los autos nuevos, mds de la mitad

erlr?s lavarropas y cerca de lIa mitad de los televisores nuevos fueron comprados a

crédito (cf. M Verret, ]. Creusen, L'espace ouvrier, op. cit., pags. 113-114).

198371;Esta ideologia tuvo una viva reactivacién en los primeros afios de la década de
. Para una expresién particularmente virulenta, cf. P’. Beneton, 4 1

ris, Calmann-Lévy, 1982. ol s B T
18. Véase el despliegue de este andlisi i i  soci ]

cap TV, 1 plieg alisis en J. Donzelot, L'invention du social, op. cit,

19. Ademds de los vestigios de una exirema derecha eterna y menospreciadora del

progreso, estas criticas tenfan sobre todo su fuente en grupos ultraizquierdistas y en

criticas al modo en que el Estado conducia la necesaria liberacidn respec-
to de las tutelas tradicionales y de las injusticias heredadas del pasado. Es
el caso del cuestionamiento tan activo en la década de 1960 a la gestion
tecnocratica de la sociedad, un cuestionamiento que se reflejé en la proli-
feracién de clubes (club Jean Moulin, Ciudadanos Sesenta.. .} y asociacio-
nes de usuarios ansiosos de participar en las decisiones que afectaban su
vida cotidiana. Contra la despolitizacion denunciada de la sociedad, ha-
bia que refundar la accién politica’y social haciendo participar a los ciu-
dadanos. Su pasividad era el precio que p_@g_a_b_an_pgrﬁhabggleieggdo en
el Estado la funcion de conducir el cambio desde lo alto, sin control de la
sociedad civil 20 Bl vigor, de los “movimientos sociales” de la década de
1960 v principios de la de 1970 da testimonio del reclamo de que se esti-
mulara la responsabilidad de los actores sociales anestesiados por las for-
mas biirocraticas ¢ imipersonales de gestion del Estado social. ,
En un plano mas tedrico, el perfodo de promocién de la sociedad sala-
rial fue también el momento del desarrollo de una sociologia critica vigo-
rosa en torno a tres tematicas principales: evidenciar la reproduccién de
las desigualdades, sobre todo en los ambitos de la educacion y la cultura;
denunciar la perpetuacion de la injusticia social y la explotacién de la
fuerza de trabajo; rechazar el tratamiento reservado a ciertas categorias
de la poblacién —presos, enfermos mentales, indigentes...—, como indigno
de una sociedad democrética. Se trataba en sintesis de tomar al pie de la
letra el ideal republicano tal como se habia expresado, por ejemplo, en el

preambulo de la Constitucion de 1946:

Todos tienen el derecho de trabajar y obtener un empleo. [...] La nacién les
garantiza a todos, particularmente al nifio, Ia madre v los trabajadores ancia- -~ '
nos, la proteccién de la salud, la seguridad material, el descanso y el tiempo li- *
bre. Toda persona que, en razén de su edad, estado fisico o mental, o de la si-

tuacién econdmica, se encuentre en incapacidad de trabajar, tiene derecho a o

obtener de la colectividad medios convenientes de existencia. La nacién ga- .
rantiza el acceso igualitario del nifio y el adulto a la instruccién, la formacion®
profesional y la cultura.?* -

formas exacerbadas de espontaneismo, cuyos adherentes no dejaron de ser marginales
2 pesar de algunas manifestaciones de caracter espectacular. En sus orientaciones do-
minantes, ni las criticas a la sociedad de consumo, ni la celebracién de la accidn revo-
lucionaria por las diferentes familias del marxismo contradecian los fundamentos de la
filosofia de la historia que subtendia la promocién de la sociedad salarial. Las primeras
denunciaban més bien el desvio de las capacidades creativas de la sociedad moderna
hacia el sefiuelo de la mercancia, y las segundas su confiscacién por los grupos domi-
nantes.

20. Cf. ]. Donzelot, L'invention di social, op. cit., cap. IV, 2.

21. Citado por J. Fournier, N. Questiaux, Le powvoir du social, op. cit., pag. 97. Esta
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la manera relativamente indolora que habia caracterizado el perfodo de

crecimiento: Como el Dios de Descartes, que recreaba el mundo a cada -
instante,.¢l Estado debia mantener sus protecciones mediante una accién
contintia. Si se retiraba, corria el riesgo de que se quebrara el vinculo so-
cial. El individuo se encontraba entonces directamente a merced de la 16-
gica de la sociedad salarial librada a sf misma, una légica que, junto con
las solidaridades concretas, habfa disuelto.a Jos grandes actores colectivos
cuyo antagonismo cimentaba la unidad de la sociedad. En este contexto,
se corrfa el riesgo de que la actitud corporativa, dirigida a defender y

_ prestigiar un estrato salarial que se diferenciaba de los estratos inferiores

y aspiraba a las prerrogativas de los superiores reemplazara al ifitérés ge-.

neral. En el limite, si el objetivo de cada individuo era mantener y, dentro
de lo posible, mejorar su propia trayectoria y la de su familia, la vida so-
cial podria adquirir las caracteristicas de la struggle for life.

~ Ahora bien, habfa una contradiccién, o en todo caso fuertes-fensiones,’

7 entre ese desarrollo del individualismo, caracteristico de la sociedad sala-
. rial, y la imposicién de fofﬁ\as de socializacién de los ingresos y. coaccio-
| nes administrativas indispensables para el funcionamiento del Estado so-
cial. Ese antagonismo habia podido desactivarse mientras el costo de la
solidaridad obligatoria no era demasiado pesado, y las coacciones regla-
. mentarias se vefan recompensadas por beneficios sustanciales cuyos divi-
. dendos llegaban al propio individuo. Como se sabe, las coberturas socia-
“les eran financiadas por una gran mayoria de activos, que aportaban
sobre todo para ellos mismos: aseguraban su propio futuro al mismo
tiempo que el del colectivo de los asalariados. Pero, bajo la _doblzf:_ presién
del desempieo y el desequilibrio demografico, el sistema de las proteccio-
nes sociales se encontré amenazado. Se produjo el deslizamiento desde
un sistema de seguros en que los activos pagaban sobre todo para los ac-
tivos, a un sistema de solidaridad ‘nacional, en el cual los. activos debian
pagar sobre todo para inactivos cada vez mds numerosos> o

En un universo en el cual, por un lado, crecia el mimero de las personas
mayores y de los nifios en edad escolar, y por el otro se distendfan los vincu-

los entre la produccién, el empleo-y el ingreso, la fracciém redueida-delapo=-

blacién activa que trabajaba distraia una parte cada vez més importante de

sus recursos para financiar la proporcién abrumadora de quienes no trabaja-"

' Ban atim, ya-no trabajaban o no trabajarfan nunca.?

25. . OLivennes, “La société de transfert”, Le Débat, n° 69, marzo-abril de 1992.

26. Tbid., pag. 118. Sobre la dimension propiamente demografica de la cuestion, of.
1.-M. Poursin, “L’'Btat providence en proie au démon démographique”, Le Débaf, n® 69,
marzo-abril de 1992. Del lado del trabajo, hay que sefialar que las dificultades de fi-
mmimri A i Arandarian eéla da 1a amnlitud del desemvlep sino también de la mul-

e
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De modo que iba a ser imposible evitar las elecciones dolorosas. Cier-
tos debates, que hace veinte afios tenfan sobre todo un cardcter académi-
co, adquieren hoy en dfa una intensidad singular. Por ejemplo, la protec- '
cién social, ;debe alentar la ambicién de liberar de las necesidades a
todos 165 ciudadanos, o ligarse preferencialmente al trabajo? La primera
opcion es la de Beveridge, que le da una significacién muy amplia: “Ase-
gurar a todos los ciudadanos del Reino Unido un ingreso suficiente para . ™
que puedan hacer frente a sus gastos”.” Sin embargo, el mismo informe”
subraya enérgicamente la necesidad de promover una situacién de em-
Pleo casi pleno, para que un plan de seguridad social pueda tener éxito:
‘Este informe considera que uno de los objetivos de la seguridad social es
el mantenimiento del pleno empleo y la prevencién del desempleo”.?8 La
otra opci6n, “el sistema bismarckiaho”, vincula lo esencial de las protec-
ciones a los aportes salariales; se dice que en Francia se estd cerca de ese
sistema. Sin embargo, Pierre Laroque retoma casi literalmente la formula-
cién de Beveridge sobre la “liberacién de las necesidades”: la seguridad
spcigl, dice; es “la garantfa otorgada a cada hombre de que en cualquier
qrcyggtangia,. dré asegurar en condiciones satisfactorias su propia sub-
sistencia y la de las personas que estdn a su cargo”.?’ Sin demasiados in-
convenientes;Beveridge y Laroqﬁ"équglig;},‘a_qnque contradiciéndose, al .- |
menos yuxtaponer dos modelos de iﬁspiracién"tdtaiﬁéﬁ%é distintos. No

. tenfan que opfar, puesto que el empleo casi pleno podia contribuir a una

“liberacién” de las necesidades, alimentada por el trabajo de la mayoria
de la“poblacién. Pero Ja proteccion de todos mediante la solidaridad y la <
proteccién de los activos mediante el seguro entran en contradicciénsila -
poblacién activa se vuelve minoritaria. o L

~. Por otro lado, se ha observado qite el sistema de seguridad social no
se preocupaba por la cobertura de desempleo. Pierre Laroque lo justifica
como sigue: “En Francia, el desempleo nunca ha sido un riesgo tan serio
como en Gran Bretafia” 30 Ademds de que una declaracién de ese tipo pa-

rece hoy en dia singularmente anticuada, es posible que deje traslucir una

til?licacién de los empleos_ precarios y mal remunerados, con débiles aportes sociales,
mientras se apelaba a fuertes prestaciones compensatorias.
27. W. Beveridge, Fifll Employment in a Free Sociefy (1994), irad. franc. Paris, Domat-

Montchrétien, 1945, pédg. 15.

28. Ibid., pag. 16.

29.P. L.aro-que, “Dee I'assurance & la Sécurité sociale”, Revue internationale du tyavail,
LVIL n? 6, junio de 1948, pag. 567. La expresién “freedom from want” aparecié por pri-
mera vez en la Social Security Act de 1935, momento fuerte del New Deal del presi-
dente Roosevelt. "

30. P. Laroque, La sécurité sociale dans I'économie frangaise, Parfs, Fédération nationa-
le des organismes de Sécurité sociale, 1948, pag. 9.
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Sin duda, hasta un cierto techo. Pero el 'desempl‘éﬁd‘mo €5 un riesgo como

cualquier otro (por ejemplo, como el accidente de trabajo, la enfermedad
0 la vejez sin medios). Si se generaliza, drena los recur
Qfros Tiesgos, y por lo tanto también fa posibilidad de “ciibrirse” &l mis-
, moT El desempleo revels el talén de Aquiles del Fsta
- afios de crecimiento. La configuracién que tomé entondes se basaba en un
"+ régimen de trabajo que Koy en dia esta profumdamen(s quebrantado, -
Pero el Estado social fue quiza més profundamente desestabilizado por
el debilitamiento de ‘EE”fé“d"ﬁfﬁEEiaj‘% del que era la prolongacién directa.
- Doble erosicn de” las prerrogativas centrales: desde abajo con el ascenso
rapido de los poderes locales (d_escentrah'zadosjjﬁzﬂ'a-éE_dg}a;:r_iba con Euro-
pa, y mas atn con la Midfalizacién de la economia y la preponderancia
del capital financiero internacional. Asi como' ¢l Esiado social keynesiano
habfa construidc en parte, y en parte se basaba en él, el compromiso entre
los asociados sociales en el interior de sus fronteras, también suponia un
compromiso en el exterior, por 1o menos implicito, con los diferentes Esta-
dos ubicados en un nivel comparable de desarrollo econémico y social. De
hecho, a pesar dg@as___iﬁr_lgyitalglgs_diferencigs,nacionales,,L@s politicas socia-
les, incluso las salariales, de paises como Alemania, Gran Bretafia o Fran-
cia, por ejemplo, son (o an) compatibles entre sf, es decir compatibles con
la competencia a la que’ 808 paises se entregan al mismo tiempo en e] pla-
1o econdmico y comercial. La polffica social dé un Estado resulta en reali-
dad de un arbitraje dificil Kéntrerg_x_‘igencias politicas interiores (simplifican-
do: mantener la cohesién social) y exigencias de Politica exterior: ser
competitivo y “poderoso”.® Pero, desde principios dé 14 década de 1970,
las reglas del juego han cambiado. Por ejemplo, los Estados europeos ya
no importan mano de obra inmigrante para hacerla trabajar en las condi-
ciones que decidan, sino que se encuentran compitiendo en un mercado
de trabajo mundializado con zonas geograficas en las que la mano de obra
es barata. Esta es una razén adicional Yy muy fuerte para pensar que, aun-
que volviera el crecimiento, estd exchiido que el Estado retome en el dia
de mafiana su politica de visperas del “primer choque petrolero”.

31. Dos indices de esta “excepcionalidad”
tema de indemnizacién mediante las Asgsedic
ridad Social; una circular del Ministerio de Tr.

de 1982, sacé a los desempleados con derechos vencidos del sistema del seguro, para
ubicarlos en el de Ia “solidaridad”, manera diplomatica de rebautizar la asistencia.

32. Sobre este punto, cf. los an4lisis de Francois Fourquet, en particilar “La cito-
yenneté, une subjectivité exogéne”, en La production de I'assentiment dons les politiques

publigues. Technigues, territoires ef sociétés, n°% 24-25, Parfs, ministére de I"Equipement,
des Transports et du Tourisme, 1993,
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mas visible de una transformacién profunda de la coyuntura del empleo.
La:precirizicion del trabajo es otra caracterfstica, menos espectacular, pero
sin duda mds importante. El contrato de trabajo por tiempo indetermina-
do estd perdiendo su hegemonia. Esta, que es la forma-més estable de em-
pleo, que llegé a su apogeo en 1975, abarcando a aproximadamente el 80
por ciento de la poblacién activa, hoy ha caido a menos del 65 por ciento.

Las “formas particulares de empleo” que se han desarrollado incluyen

una multitud de situaciones heterogéneas: contratos de trabajo por tiempo -
determinado, trabajo provisional, trabajo de jornada parcial, y diferentes

formas de “empleos ayudados”, es decir sostenidos por el poder piiblico
en el marco de la lucha contra &l desempleo.* En cifras absolutas, los con-
tratos por tiempo indeterminado son atin muy mayoritarios. Pero, si se
contabiliza el flujo de las contrataciones, la proporcién cambia. M4s de las
dos terceras partes de las contrataciones anuales se realizan siguiendo es-
tas formas denominadas “atipicas” 3 Los jovenes son los mds afectados, y

las mujeres mas que los hombres.?® No obstante, el fenémeno afecta tam-

[ SO

cantidad de desempleados alcanzé el millén. A pesar de un ligero aumento del nii-
mero de empleos (22 millones en 1990, contra 21.612.000 en 1982), la cantidad de los
solicitantes aumentd después de modo casi incesante. Durante Iz recuperacidn de fi-
nes de la década de 1980, caracterizada Por una tasa de crecimiento que alcanzd el 4
por ciento en 1988 y 1989, se crearon 850.000 empleos, pero hubo sélo 400.000 desem-
pleados menos (cf. Données sociales, Paris, INSEE, 1993). Para una actualizacién re-
ciente de la cuestién del desempleo, cf. J. Fr'eyssinet, Le chdmage, Paris, La Découver-
te, 1993. . .

36. CL. B. Fourcade, “L'évolution des situations d’emploi particulidres de 1945 a
19907, lac. cit. Recordemos con este autor que antes de la generalizacién de los conira-
tos por tiempo indeterminado, las “situaciones particulares de empleo” eran muy nu-
merosas (Fourcade cuenta més de 4 millones en 1950). Pero se trataba en general de
formas cercanas al trabajo independiente, que se podrian calificar de “presalariales”,
en el sentido de que fueron casi totalmente absorbidas por la generalizacién del sala-
riado. Por el contrario, las “nuevas formas particulares de emplec” son posteriores a la
generalizacién del salariado, y exactamente contempordneas del desarrollo del desem-
pleo. Constituyen una manifestacién de la degradacién de Ia condicién salarial, Sobre
la evolucién de la estructura juridica del contrato de trabajo, cf. la actzalizacién sinté-
tica de 5. Erbés-Seguin, “Les images brouillées du contrat de travail”, en P. M. Menger,
J.-C. Passeron, L'art de Ia recherche, Essais en I'honneur de Raymonde Moulin, Paris, La Do-
cumentation francaise, 1993. ‘

37. A. Lebaube, L'emploi en miettes, op. cit, También se encontrardn numerosos da-
tos actualizados sobre el mercado del empleo en B. Brunhes, Choisir I'emploi, Paris, La
. Documentation francaise, 1993.

38. En términos de “stocks”, como dicen los economistas, en 1990 sdlo el 58 por
clento de los hombres jovenes y el 48 por ciento de las mujeres jéveries de 21 a 25 afios
trabajaban en jornada completa con un contrato por tiempo indeterminado, mientras
que en 1982 esos porcentajes eran, respectivamente, del 70 y el 60 por ciento {cf. J.-L.
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bién a lo que podria denominarse “el m’lcleo'duro dela fue;"{zal.3 ’de t'r;b?gni
los hombres de 30 a 49 afios: ya en 1988, més de la mitad abfa ? Z con
tratada bajo un estatuto pa:rticularﬁ? Y afec.ta al menos {an 113%;/1& Enen da
tanto a las grandes concentraciones 1.ndustr1ales como a las t dé o las
empresas de mas de cincuenta asalariados, las tres cuartas par (.as e j
venes de menos de veinticinco afios tenfan un contratf) de ese tipo. .
Este proceso parece irreversible. No sélo la mayon.a,de las I(;ut?va{s con-
trataciones se realizan de esta manera, smo.que también se}z redujo la <
tidad de los contratos por tiempo indeterminado (hubo mas de u? rrubicgi
de empleos de este tipo suprimidos entre 1982 y 199(_)). Palgzce :Sré; -
que el proceso se acelera. El 2 de marzo dfe 19953, la 'I"ﬂsznvze;i esfo s fer_
blicé una proyeccién para los préximos diez afios, previendo grﬁemrmi_
sién completa de las proporciones de los c’ontratos por tiempo in et
nado y las otras formas de empleo. El nimero de contratos por fe-
indeterminado podria entonces bajar a tres mlllone’.s: Por c1er1t0, uno 1;)510—
de tener reservas en cuanto a la precision matematica de.tg’es };Ee;?ial -
nes, pero ellas traducen un trastorno profundo de la condlo:lEn s :m l.a_
La diversidad y discontinuidad Iclzle las f;ormas i:av}ajrf;pleo estdn reemp
o el | igma del empleo homogéneo y - _
Zallg%?ci?; ﬁfmos que’ sg trata de un fenémeno tan me?ogflante, v f;i
duda incluso mds importante que el ascensoldel d.esempleo. o para -
vializar la gi‘avedad del desempleo. Pero el énfasis en estalp;gqirl‘lie;%md
del trabajo?? permite comprender los procesos que nutren la vulnerabili-

o
-
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Heller M Th. Joint-Lambert, “Les jeunes entre I'écale et 'emploi”, Données sociales, Pa-
il SEE, 1990). , ‘ g o
™ IC:BI; C. Cézard, J.L. Heller “Les formes traditionnelles de I'emploi salarié se dégra
Economie ef statistigues, v ‘embre e 1988. ~
t”, Economie et statistigues, n® 215, noviem ) . ) .
den4d I. Jacquier, “La diversification des formes d’emploi en France”, Donmnées seciales,
{s, INSEE, 1990. . o _ o
PanZi Con la misma l6gica, André Gorz cita el estudio de un 1nst1tutc;) d.e (Iinvestsga
i6n alema é Gxd fios un 25 por ciento de trabajadores per-
cién alemdn, que prevé para los proximos afios ; aladores per-
ifi tegi 5 por ciento de trabajadores (perifé ’
manentes, calificados v protegidos, un 25 p : o) s
lifi 1 protegidos, y un 50 por ci
tratados, subcalificados, mal pagados y Fna _
gzgemﬁleados o trabajadores marginales dedicados a emple?s ocasionales o a peque-
fias tareas (Les métanorphofes du travail, Paxis, Galilée., 1988,.pa.g. 90). entemente que
42, Estas transformaciones de la relacién de trabajo no s1{gi-m;icanlev1 ;n er;\m ]?0? EI
‘ ftuact én libradas a la arbitrariedad y al no-derecho.
todas estas situaciones nuevas estén Ii : : derecho. P e
i fi te a un intenso frabajo de elabor
contrario, desde hace una veintena de afios se asis : 0 0 e
i : ibirlas en el derecho del trabajo (por ejemplo, s % > ,
B e tamente extrat “ ti indeterminado intermitente”). Pero es
arentemente extrafia del “contrato por iempo ! - Pero es
?ip ico que estas elaboraciones nuevas se constituyan con refere?l’t:la al contrato por hez;m_
E indeterminado, y como otras tantas derogaciones con relacion ?fl' Sobi‘e estos pu
fos cf. §. Erbes-Seguin, “Les images brouillées du contrat de travail”, loc. cif.




desempleo y la desafiliacién.
tas formas de empleo como
“ion remite a la preponderan-
20 indeterminado. M4s atin, la
: . --v vomo un fendmeno asirmismo atipico, en

fesumen irraciondl,’y que se podria erradicar con un poco de buena vo-
luntad e imaginacién, sin que las cosas cambien, es sin duda la expresién
de un optimismo también caduco. El desempleo no es una burbuja que se
ha formado en las relaciones de trabajo y que podria reabsorberse. Fm-
| - Plezaaestar claro que la precarizacién del empleo y el desempleo se han

inscrito en la dindmica actual de la modernizacién. Son las consecuencias

et s §

_rcl.u\_._”__ B

necesarias de los miigvos modos de estructuracion del empleo, la sombra
-5 de las reesiructuraciones industriales y la'lucha por la’ competitividad,

que efectivamente convierten en sombra a gran parte del mundo,

Lo que corre el riesgo de ser cuestionado totalmenie os la estructura
; misma de la relacidn salarial. La consolidacién de la condicién salarial,
| como lo hemos subrayado, dependié del hecho de que salarizar a una
persona consistid cada vez mas en comprometer su disponibilidad y sus
i pericias en el largo plazo, contra una concepcion mds grosera del salaria-
; do como alquiler de un individuo para realizar una tarea puntual. “E] ca-
rdcter duradero del vinculo de empleo implica en efecto que no se sepa
de antemano qué tareas concretas definidas precedentemente se vera He-
vado a realizar el asalariado.”* Las nuevas formas “particulares” de em-
pleo se asemejaban m4s a las antiguas formas de contratacién, de modo
que el estatuto del trabajador se desdibujaba ante las imposiciones del
trabajo. YFlexibilidad™fue una manera de denominar a.esta necesidad de
ajuste del trabajador modernp & #ii farea, L o '

No caricaturicemos. La flexibilidad no sg reduce a la necesidad de
ajustarse mecdnicamente a una tarea puntual, sino que exige que el ope-
rador esté de inmediato disponible para responder.a las fluctuaciones de
la demanda. La gestién en flujo continuo, 1§ produccién sobre pedido, la
respucsta inmediata a las coyunturas del mercado, se convirtieror en los
imperativos categbricos del funcionamiento de Ias empresas competiti-

vas, Para asumirlos, la empresa podia recuzrir a la subcontratacion (flexi-
bilidad externa), o formar a su personal con flexibilidad y polivalencia
para hacer frente a toda la gama de situaciones nuevas (flexibilidad inter-
na). En el primer caso, la preocupacion de asumir las fluctuaciones del

43. F. Dauty, M.-L, Morin, “Entre le fravail et I
& durée déterminée”, Trapail et emploi, n® 52, 1992. Sobre las diferentes concepeiones de
Ia relacién salarial, of. J. Rose, Les rapports de travail et d'emploi: une alternative & la notion
de relation salariale, GREE, cuaderno ne 7, Universidad de Nanev T 1007
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mercado se conffa a empresas satélites. Ellas podiar.x hacerlo, al P;ecu]; 1de
una gran precariedad de las condiciones del trabajo y d}:e consi era;1 > iz
riesgos de desempleo. En el segundo caso, la empresa se hace Targeo de 2
adaptacién de su personal a los cambios tecnolégicos, perg a1 prec 0 de
eliminar a quienes no son capaces de ponerse a la altura de las nu
encia.* N
nor‘xﬂnsissdc?):iiaciones vuelven a EJEEFEEEEFF!?@FI?W?“F?13 cueshon de
la funcién.integradora de la empresa. :__I'Ja _,er;;}prg_s_a_‘_ge;ﬂlqg '?rf-saq-? lq-e:»ql_
miento constituyd una matriz organizativa basica de la sociedad salarial.

Como lo han subrayado Michel Aglietta y Anton Bender, erc-lpa]meite
a partir de ella se generé la diferenciacién del sector a:‘sa%anarilo. estrucor:
r6 agruparmnientos humanos relativamente: estab{gs, ub1;:ando zs tzn l}lle]:;jén
den jerdrquico de posiciones interdepenc/hentes. Esta ormaﬂ.etoz esion
social es siempre problematica, pues esta atrsiwesada por con }c s dein
tereses y, en tltimo andlisis, por el antagor}ismo entrc? E:aplta. yt T 21 i_.
No obstante, como 1o hemos visto, el crecimiento pgrmltla en cierta mg}
da concertar las aspiraciones del perspnal y_los ob1et1v_o§ dela ;:hreca?lxgi
asegurando mejores ingresos y ventajas sociales, y facﬂltanglol a ?fzdu_
dad profesional y la promocion sociaI. de los asalaﬂnados. La ! clrlsE; zedu-
jo o suprimié estos margenes de marjlob}‘?, y los “logros sociales” s o
virtieron en obstaculos para la movihz__ag}ﬁ?n:8?3??31,_dggxg_t§da en nom |
de la competitividad maxima. Pa w
Resulta paraddjico que, en el precisg momento en que la e.mprese%c pi;
dia una buena parte de sus funciones 1ptegradoras, se hayallmpues aona‘
discurso apologético.* La empresa es sin.duda la fuente de- -anci};ezida;d
cional, fa escueld del éxito, el modelo de la ef“?@_?}@.:X,lé_,.QQ.,fFEPﬂ.,ltLV dad.
Pero hay que afiadir que la empresa func1on§. tamb;e_n,__y aparenteme

44. A diferencia de Japdn, Alemania y Suecia, perc menos que Estados T.Inildt:»st 0
Gran Bretafia, Francia tiende a privilegiar la flexibilidad exter:r;a, lo qille -e?hcao r?in Z—
3 idad del empleo: los asalariados s -
sas elevadas de desempleo y la mayor precari er 2 * -
i lificadas son mas a menudo con
nos mantenidos en la empresa, v las tareas menos ca
tratadas externamente con personas muy vulnerablfes a .la coyulntura (cIf).IR. BI?E)E:,
L'économie frangaise face 4 la guerre du Golfe, Commissariat général du Plan, ,
199?})5;' M. Aglietta, A. Bender, Les métamorphoses de la société .salariaI.E, op. cit.’ Cf. tam—
bién M Maurice F. Sellier, J.-L. Sylvestre, “Production de la hiérarchie dans I'entrepri-
" Revue franguise de sociologie, 1979, o ‘ .
i 45 Ap):logia reforzada por [a conwversidn del socialismo de gOblEI:l”IO alas v1;tudes
del mézrcado después de 1982. Como todos los conversos, es'te tamI?len cae’de ue?:
gana en el proselitismo. Cf. J.-P. Le Goff, Le mythe de 'entreprise, Paris, La Découverte,
1997,




U Las metamorfosis de la cuesticn social

mds, como una maquing de vulnerabilizar, e incluso.como una “méquina
de excluir” # Y esto, doblemente. |
En el seno mismo de la empresa, el curse hacia la eficacia y la compe-

fitlbf.id.aiﬁu__pQne,lides_qaliﬁmicié_n.dwe..ﬁiﬁﬁﬁﬁﬁ&?ﬂ “gerenciamien-
to participativo” exige la movilizacién de pericias“;d_"sélo técnicas sino
t’funbién sociales y culturales, que van a conirapelo con la cultura profe-
sional tradicional de 1z mayoria de los asalariados 48 Cuando, en el marco
de la bisqueda de {fiexibilidad interna™ la empresa intenta adaptar las
calificaciones de los ¥ra djadores-a1ds transformaciones -teéﬁ-olégilcas, Ja
formaci6n permanente puede _funcionar como ’ﬁh&iéfé’lé&é’féﬁ’}“éfﬁém
te.* Ll resultado es la invalidacién de log “trabajadores que enve]ece}t”
con demasiados afios o no lo bastante formados como para el recicla:.
miento, pero demasiado jévenes para la jubilacién. En Francia, la tasa de
actividad del grupo etario de los 55 a los 60 afios cay6 al 56 por ciento
una de las més bajas de Europa (es del 76 por ciento en Suecia), v la ma:
yorla de los trabajadores no pasa directamente de la plena actividad al re-
tiro, segtin el modelo clasico del trabajo protegido.5

- Pero la empresa también fracasa en su funcién integradora de los jéve-
nes. Al elevar el nivel de las calificaciones exigid as_para el ingreso, desva-
loriza a una fiierza'de trabajo incluso antes de que haya entrado ef servi-
cio. Jévenes que hacé Veinte afios se habri eoT? sblemas
la produccién, se encuentran condenados a errar de pasantfa en pasantiz,
0 de una pequefia tarea a otra. Pues la exigencia de calificacién no siem-
pre guarda relacién con los imperativos técnicos. Muchas empresas tien-
_d’en a precaverse contra los futuros cambios tecnolégicos contratando a
Jovenes con calificacidn superior a la necesaria, incluso en sectores de es-
tatuto poco valorizado. Vemos entonces'que los jévenes titulares de un
Certificado de Aptitud Profesional o un Brevet de Estudios Profesionales
ocupan cada vez més empleos inferiores a su calificacién. Mientras que
en.1973 las dos terceras partes de los jévenes consegufan el puesto de tra-
bajo para el que se habian formado, en 1985 sglo llegaban al 40 por ciento
los que se encontraban en ese caso 51 Pe esto resulta una desmotivacién v
un aumento de la movilidad-precariedad; estos jévenes se sienten tenta-
dos a buscar en otra parte, si es posible, una relacién mas estrecha enire
su emipleo y su calificacién. De ello resulta sobre todo que lo j6venes

realmente no calificados corren el peligro de no tener ningunaalternativa
J e, TP St bee bl & B e e,

47. C£ X. Gaulier, “La machine & exclure”, Le Débat, n® 69, marzo-abril de 1992,
48. Cf.N. Aubert, V. de Gaulejac, Le conif de Pexcellence, Paris, Le Seuil, 1991,
49. X. Gaulier, Joc. cit,
) 50. Cf. .A.-M. Guillemard, “Travailleurs vieillissants et marché du travail en Euro-
pe”, Travail et emploi, n® 57, 1993.
S1.F. d'Iribarne, Le chémage paradoxal, op. cit.
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de empleo, puesto que los lugares a los que podrian aspirar son ocupados
por otros, mds calificados que ellos. Mas en profundidad, esta Idgica co-
rré el riesgo deinvalidar las politicas que ponen énfasis en la calificacién
como camino real para evitar el desempleo o salir de &l Es sin duda una
visién todavia optimista de la “crisis” Ia que lleva a pensar que, mejoran-
do y multiplicando las calificaciones, uno se precave contra la “inemplea-
bilidad”. Es cierto que, en términos estadisticos, de la “paja calificacién”
derivan los mayores contingentes de desempleados. Pero esta correlacién
no implica una relacién directa y necesaria entre calificacién y empleo. La-
“baja calificacién” puede llegar siempre tarde a la guerra, si mientras tan-
to se ha elevado el nivel general de formacién.5? Por ello, también objeti-
vos tales como el de llevar al nivel del bachillerato a un 80 por ciento de
un grupo etario son seudosoluciones del problema del empleo. No hay
actualmente, ni habrd en un futuro previsible, un 80 por ciento de em-
pleos que exijan ese nivel de calificacién.’® Es entonces posible que, més
bien que en una reduccién de desempleo, se desemboque en una eleva-
cién el nivelde calificacién de los desempleados. =~ 7 77
Entendamonos: desde el punto de vista de la democracia, es legitimo e
incluso necesario atacar el problema de la “baja calificacién” (es decir en
un leniguaje menos técnico, poner fin al subdesarrollo cultural de una par-
te de la poblacidn). Pero resulta ilusorio deducir que los no-empleados po-
drdn encontrar empleo simplemente elevando su nivel. La relacién forma-
ciéheimplec se plantea en un contexto muy distinto del de principios de
siglo. En ese entonces, el tipo de formacién y socializacién promovido por
la escuela facilit la emigracion a la ciudad de los jévenes campesinos, y la
formacién de una clase obrera instruida y competente: los jévenes escola-
rizados por la Repiblica encontraban puestos de trabajo a la medida de
sus nuevas calificaciones. Hoy en dfa, no todo el mundo es calificado y
competente, y la elevacién del nivel de la formacion sigue siendo un obje-
tivo esencial, pero este imperativo democrético no debe disimular un pro-
blema nuevo y grave: la posible inempleabilidad de los calificados.® ;-

A mE L
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52. Bl camino a la calificacién puede producir efectos propiamente perversos. Si se
contrata preferencialmente a candidatos sobrecalificados, los sclicitantes de empleo
poco calificados quedan de hecho excluidos de esos puestos que estaban en condicio-
nes de ocupar, en favor de otras personas més calificadas, pero menos aptas que ellos
en esos empleos particulares.

33. Un estudio prospectivo de la Oficina de Informacién y Previsién Bcondmica
prevé que en el afio 2000 por lo menos el 60 por ciento de los puestos de trabajo exigi-
rdn un nivel de calificacién inferior al bachillerato. .

54. Por ejemplo, hemos visto recientemente desarrollarse un desempleo de ejecuti-
vos, sin que se pueda atn determinar la amplitud de la tendencia; of. Ollivier Mar-
chand, “La montée récente du chomage des cadres”, Premidres Informations, 356, julio
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i bajo demuestra por otra parte que/ge_su_‘ift_r}pgsible exigir a los empleadores

ta cuestién social

Serfa‘injusto atribuir a la empresa toda la responsabilidad de esta si-
tuacion. Su funcion es dominar los cambios tecnolégicos v plegarse a las
exigencias nuevas del mercado. Toda Ja historia de las relaciones de tra-

" que ademas “hagan lo social” (cuando lo hicieron, coiio émel cass dela
filantropia patronal del siglo XIX, fue en el sentido preciso y limitado de
la defensa de los intereses bien entendidos de la empresa). Ahora bien, en
las transformaciones en curso, una adhesién extrema a las exigencias in-

‘mediatas de la rentabilidad puede en el largo plazo revelarse como con-
traproducente para la empresa misma (por ejemplo, la flexibilizacién sal-
vaje quiebra la cohesién social de la empresa o desmotiva al personal). De
modo que cabe desear que la empresa aplique estos imperativos con inte-
ligencia. Resulta en cambio ingenuo creer que podria hacerse cargo de los
riesgos de fractura social que deriven de s Fincionamiento, Después de
todo, las empresas mas competitivas son a meniudo 1as mas selectivas ¥,
por lo tanto, en cierto sentido, las mas excluyentes; la publicicién de
“planes sociales” suele acompaiiar a la de balances comerciales positivos
(cf. la industria automotriz). Esto es una manera de decir que una politica
que tenga por objetivo dominar los efectos de la degradacion de la condi-
cién salarial y yugular el desempleo no podria basarse exclusivamente en
la dindmica de las empresas y las virtudes del mercado. Las numerosas
medidas del tipo de la ayuda en la contratacién, la reduccion de las car-

gas sociales sin obligaciones de contratacién por las empresas, efcétera,
han demostrado;si no suinutilidad; a1 menos el caricter éxiremadaimen-
te limitado de sus ‘eféctos. Tratandose en particilar de ayudar a los publi-
cos en dificultad, habria habido que “disiribuir con menos frecuencia
subvenciones en favor de contratos que se habrfan producide de todas
maneras”.5® Lo que se denomina “efectos de ganga” de algunas medidas
sociales son muy interesantes para las empresas, y no se advierte por qué
razon ellas no los aprovechan. Pero a menudo tienen efectos perversos
sobre el dominio del desempleo.

De todas maneras, buscar la salvacién por la empresa es equivocarse
deregistro. La empresa expresa la 16gica del mercado, de la economia,
que es “el campo institucional exclusivo de las empresas”.5 En ese plano,
el margen de maniobra es estrecho, pues (como lo demuestra el desastre
de los paises del “socialismo real”) una sociedad no puede ignorar el

P

i~

de 1993. En 1992, el porcentaje de ejecutivos desocupados era del 34 por ciento, contra
el 5,1 de profesionales intermedios, el 12,9 de cbreros, y €1 13,3 de emnpleados.

55. R. Tresmontant, “Chomage: les chances d’en sortir”, Economie ef statistiques,
n® 241, marzo de 1991, pag. 50.

56. F. Fourauet. N. Murrard. Valeur des aornices rallactife caminuv am ik mie 27
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mercado mds de lo que la fisica puede ignorar la ley de gravedad. Pero si
bien es suicida ir “contra” el mercado, no se sigue que haya que abando-
narse 2 €l. La problematica de la cohesién social no es la problematica del
mercado; la solidaridad no se construye en términos de competitividad y
rgnféﬁ}}idad. ¢Son compatibles estas dos logicas? Volveremos sobre este
punto. Aqui habria que sefialar su diferencia para no caer en el atolladero
de que se cargue sobre la empresa el peso de resolver la cuestién social
actual. Una voluntad politica podrfa quizé (en todo caso, deberia) encua-
drar y circunscribir el mercado para que la sociedad no sea triturada por
su funcionamiento. No puede delegar su propio mandato en la empresa,
salvo que se piense no sélo que “lo que es bueno para la General Motors
es bueno para Estados Unidos”, sino también que basta para asegurar la
cohesién de toda la sociedad.

5i el dominio de la cuestién social no depende exclusivamente del
campo de la empresa y la economia, se debe a que su dinamismo actual
produce efectos desastrosos desde el punto de vista de la cohesidn social.
La situacién puede a primera vista interpretarse a partir de los andlisis de
la dualizacion del mercado de trabajo,%” pero invita a radicalizar sus con-
clusiones. Hay, en efecto, dos “segmentos” del empleo: un mercado “pri-
mario”, formado por elementos calificados, mejor pagados, més protegi-
dos y estables, y un mercado “secundario”, constituido por personal
precario, menos calificado, sometido directamente a las fluctuaciones de
la demanda. Pero las relaciones entre estos dos sectores no han sido fija-
das de una vez y para siempre. Esquemiticamente, se podria decir que,
en un perjodo de crecimiento y equilibrio entre la demanda vy la oferta de
trabajo, entre esos sectores hay una relacién de complementariedad. La
ventaja de la empresa (y, evidentemente, de los asalariados} consiste en
que fija el capital humano. Esta fidelizacién minimiza los costos de for-
macion, asegura la continuidad de las pericias y un mejor clima social en
el seno de la empresa, y evita las sacudidas generadoras de descensos de
la productividad. El mercado secundario desempefia entonces un papel
de complemento para hacer frente a los imprevistos, y eventualmente de
dique para socializar a los contratados, algunos de los cuales serdn inte-
grados de manera estable. En una situacién de subempleo y exceso de
postulantes, 1os dos mercados se encuentran, por el contrario, en compe-
tencia directa. Los estatutos del personal de la empresa actiian como obs-
taculos cuando se trata de enfrentar una coyuntura mévil. A la inversa,
los asalariados del sector secundario son mas “interesantes”, puesto que

57. Cf. M. ]. Piore, “Dualism in the Labor-Market: The Case of France”, en J. Mai-

regse. Fwmini of rhibmaoes. Paria. Fondation natinmale des seiences nnlitioues, 1987,
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tienen menos derechos, no cuentan con la proteccion de las convenciones
colectivas y pueden ser alquilados a medida que se los necesijta.®® Aflada- _
mos que la internacionalizacién. del mercado de trabajo acentiia la degra-
dacién del mercado nacional. Las empresas también subcontratan (flexi-
bilidad externa) en paises donde el costo de la mano de obra es varias
veces mas bajo. En un primer tiempo, esta forma de deslocalizacién afec-
t6 principalmente a los empleos subcalificados y alas industrias tradicio-
nales (cf. la ruina de la industria textil en los paises “desarrollados”, en
los cuales habia sido sin embargo el sector industrial con mayor oferta de
empleos). Pero una empresa puede también contratar en ol sudeste asisti~
€0, 0 en ofras partes, la construccién de aparatos sofisticados o la elabora-
cién de programas informaticos.5?

Esta evolucién se ve agravada por la “terciarizacion” de las activida-
des, €itya importancia ha sido subrayada por Bernard Perret y Guy Rous-
tang.®® Esa transformacién no cambia 610 la estructura de lag relaciones
de trabajo, en las que pasa a predominar el contacto directo entre el pro-
ductor y el cliente (prestaciones de servicios propiamente dichas), y el ca-

racter cada vez mas informacional v relacional de las actividades. Tam-

bién tiene una incidencia directa sobre la productividad del trabajo. En -

promedio, los beneficios de la productividad extraidos por las activida-
des industriales duplican los del sector de los servicios.6! De ello resulta

58. Cf. G. Duthil, Les politiques salariales en France, 1960-1990, Paris, L'Harmattan,
1993. En Francia, en oportunidad del segundo coloquio de Dourdan, en diciembre de
1980, se produjo una primera toma de conciencia colectiva sobre el pasaje desde la pro-
blemdtica del trabajo dominante hasta Ia década de 1570, basada en la preocupacién
por la fijacién de la mano de obra en Ia €mpresa, a una problematica de la flexibilidad
¥ la adaptacién al cambio, con el riesgo consiguiente de estallido de los estatutos; cf.
Colloque de Dourdan, 1. 'emploi, enjeusx économiques et socinux, Parfs, Maspero, 1982,

59. La cuestién del impacto de estas deslocalizaciones sobre la degradacién del
mercado de trabajo nacional en los préximos afios, es controversial. Para un punto de
vista matizado (pero que, es cierto, data de principios de la década de 1980), cf. P. Eis-
ler, J. Freyssinet, B. Soulage, “Les exportations d’emplois”, en J. Mairesse, Emploi et
chémage, op. cit. Una proyeccién mas reciente en escala europea prevé gue la propor-
cién de la produccién mundial localizada en Ia Europa occidental descenders desde el
27,3 por ciento en 1888 al 24,6 por ciento en el afio 2000, Io que es considerable, pero
mucho menos que el escenario catastréfico que se presenta a veces (cf. G. Lafay, “In-
dustrie mondiale: trois scénarios pour U'an 20007, Economie et statistiques, n® 256, julio-
agosto de 1992).

60. Cf. B. Perret, G. Roustang, L'économie contre ln société, Paris, Le Seuil, 1993. La
importancia de este proceso ha sidao subrayada desde los primeros pasos de la socie-
dad salarial (cf. el cap. 7). Pero parece haberse acelerado. En 1954, los servicios repre-
sentaban el 38,5 por ciento de los asalariados, y hoy en dia agrupan a cerca del 70 por
ciento (cf. B. Perret, G. Roustang, op. cit.,, pag. 55).

61. Estas observaciones permiten remover una ambigiiedad - concerniente a la
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un gran interrogante en cuanto a la .am_p]itud y l'fls consecuenc:i.aiaps:ili:-;}
empleo de una reanudacién del crecimiento. Segun los er:oru;nruniL s ok
cos, cuyo pensamiento ha sintetizado A..lfred Sal_wy, la trani or’ nacion ce
las técnicas de produccién siempre ha sido seguida por un vueti e
mano de obra de los sectores antiguos en nuevas esferas de ac 1V1 ad.‘o
(Por ejemplo, la reduccidén de la mano d.e obr,a ligada a .la a)ggcuoh;;‘; r; >
lugar al desarrollo de un sector industrial més productivo. de}}“) ) oote e
zonamiento falla si los progresos técnicos generan aumentos de is nﬁ
productividad y suprimen mas empleos que los que crean. Aparenteme
2 el caso.®® .
te, eDSteeIESOdO que el problema actual no es s_(zlo el que p}anteatlab;(;nszlit;r-l
cién de una “periferia precaria” sino taml?l,en el dPj la “desestal > lz ton
de los estables”.6* El Er_oc_esg’_dqlpl;(;c_ar_iz_acllon_‘atraw,esa_ al_gu_r_las:,_ e,{_ ai o
nas antes estabilizadas del empleo. Ha habido un nuevo crecimiento ;
valnerabilidad de masas que, como hemos VlStl?, hab}a sidoAle:ntamineei
conjurada. En esta dindmica no hay. nada de ’margm?l d s ;‘.é);zl e
pauperismo del siglo XIX estaba ins.cnto' en el nucleol ela manleso ela
primera industrializacion, la:,pxﬁcgaruizgcxgg"ég__lﬁ Hﬂ?g}gﬂ’g_s_ ':'q'Il"PéP”i' _,VOhP 7
tral, regido por las nueyas edgenclas tecnolgico-economcas Ce 2 70 b7
cidon deréépitalismqmggﬂggpg:ﬁs Pelifggtamer_Lte lieito p antear 2 e
va Cliestién social”, que tiene la misma amplitud y la misma cen ralidad
que el pauperismo en la primera mitad del siglo XIX, para sorpres
contempordneos. ~

e g

Wy

“desindustrializacién”. La desindustrializacién es un hecho, cocrllrla_s ccEnfselciecriliﬁizl stz:
i impli turacion de la clase obrera clésica (cf. la 1
ciales que implica para la desestruc r : :  saerteica
i i ia relativa de grandes industrias como i
des y la pérdida de importancia re d o sderigic):
i ili Imas (Le maitre des horloges, op. cit.), la
Pero, segiin lo demuestra Philippe De . ), 1 fvida:
i i i i doras de riquezas, y las tinicas cap
des industriales siguen siendo las mayores crea ras de - linicas capaces
“ i imi ] tor més prospero y mejor retribui ¢
de “arrastrar” el crecimiento. Ademés, el sec ' : petrbuics >
i ividades industriales. Alain Minc (L'apreés
icios es generalmente el ligado a las actnﬂda‘ : ia -
ifisr‘;lzst défa %ommence’e, Paris, Gallimard, 1982), insiste también en e} p:‘apel prepgil:i:le
rante de las actividades industriales como principales creadoras de ‘la riqueza :s(g)nal Y
Ias més capaces de asegurar el lugar de una nacién encia coxélpetem:la internacional.
i 0 is, Dunod, 1930,
2. A. Sauvy, La machine et le chémage, Paris, .19 N
23 Asi envzelacién con la preponderancia de las actividades de servicio, _Iostbenoe;
ficios .medlfos de la productividad por hora de irabajo 91?93&(11‘?an;1 4,itp%r CRIEES(;E}:I >
i i tre 1984 y 1 cf. B. Perret, G, )
o, entre 1970 y 1974, al 2,7 por ciento en tang,
ir'le’canomie contre la société, op. cit., pig. 117). Pari un bailza?c; d]; flc;s;zl;ect’orsr;is alia}sm?::e
logias” sobre la organizacién del tra B:]G, c.: ~P. Durand,
:Ta;:fclréoizg en ].-P. Durand, F.-X. Merrien, Sortie de sigcle, Paris, Vigot, 199_1. ]
. 640 C% Li;mart M. Maruani, “Précarisation et déstabilisation des emplois ouvriers,
quelq{les hypothéses”, Travail et emploi, n® 11, 1982.




Gy B istinguir tres puntos de crista-
e B la desestabilizacigriide los esta-
- ay delos asalariados de la pe-
‘ : « Mientras que la consolidacién
St Tme——ld L anpliado continuamente sus cimieritos de
Posiciones seguras, y procurado vias de promocién secial, ahora prevale-
ceel movimiento-inverso. El populismo; de derecha o izquierda, esla tra-
dgccu’m politica de 14 situacién de inseguridad de los estratos interme-
leS, y sin duda el equilibrio de nuesira estructura social se ]uéga en el
fufuro de esos estratos, que no estan ni en lo alto ni en la base de la pira-
mide social, que no tienen actualmente mucho que esperar (en virtud del
bloq}xeo de la movilidad ascendente), pero si mucho que perder. Lo cual
confirma que no basta con tratar la cuestion social a partir de sus marge-
nes, y.de contentarse con denunciar “Ia exclusién”. o

—

.. Fl segundo
CIO 1 en lap dad. El trabajo fortuito representa una nebulosa de con-
torhos inciertos, perc que tiende a autonomizarse. Menos de la cuarta
parte de los 2,5 millones de desocupados censados por Ja ANPE en 1986
babian encontrado un trabajo estable dos afios m4s tarde (el 22 por cien-
to); el 9 por ciento se habia resignado a la inactividad definitiva, yel 44
por ciento eran todavia desocupados, fuera porque nunca habfan logrado
salir de esa situacion (una cuarta parte, desempleo prolongado), o porque
hubieran vuelto a quedar desocupados después de tener uno o varios
er’npleos. S5i sumamos a quienes, en el momento de la investigacién, te-
hlan un empleo amenazado, se puede decir que aproximadamente la mi-
tad de los desempleados o ex desempleados segufan trayectorias errdticas
constituidas por la alternancia de empleo y no-emplec.® Estas proporcio-
nes fueron confirmadas por otras encuestas. En 1988, sélo un pasante de
cada cuatro y un trabajador precario de cada tres encontraron un empled
estzjlble al cabo de un afio. Ese mismo afio, cerca del 50 por ciento de los
solicitantes de empleo habfan estado antes contratados por un lapso de-
terminado.5”

De modo que el desempleo recurrente constituye una dimension im-
portante del mercado del empleo. Toda una‘-}-ﬁbB‘lé_cigﬂ —sobre todo dgyo-
venes— parece réla'fii}énienté‘"empleable Ppara tareas de corta duracién, de
ﬁ%gunc?s meses 0 semanas, y mas ficilmente atin despedible. La expresién

interino permanente” no es un mal juego de palabras. Hay una movili-

e T

65. Données sociales, Paris, 1990, pag.72.

66._M. Ellbaum, "l_jetits boulots, stages, emplois précaires: quelle flexibilité pour
quelle insextion”, Droit social, abril de 1988, pég. 314.
67. G. Duthil, Les politigues salatiales en France, op. cit., pag. 132.-
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rasgo especifico de la situacién actual consiste en I instala="
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dad hecha de alternancias de actividad e inactividad, de oportunidades
provisionales sin certidumbre del mafiana. Esta es una de las respuestas
sociales a la exigencia de flexibilidad, costosa para los interesados. Ya en
1975, Michel Pialoux habia descrito ese “realismo de la desesperacién”
que obliga a ciertas categorfas de jovenes a “elegir” sus estrategias dia
por dia.®® En ese entonces era una experiencia circunscrita, en lo esencial,
a un publico de jovenes particularmente desfavorecidos, hijos de inmi-
grantes, habitantes de los arrabales. Hoy en dia afecta a grandes fraccio-
nes de jovenes provenientes de la clase obrera “cldsica”, con diplomas
téenicos como el Certificado de Aptitud Profesional, v llega incluso a cier-
tos sectores de la clase media.%” La precariedad como destino. Cuando se
habla del descrédito del trabajo entre las nuevas generaciones, y en el
cual hay quienes ven el signo feliz de una salida de la civilizacién del tra-
bajo, debe tenerse presente esta realidad objetiva det mercado del em-
pleo. ;Como cercar estas situaciones y ligar un proyecto a estas frayecto-
rias? El “suefio del interino” es convertirse en permanente, suefio éste
asociado con la duda obsesiva en cuanto a la posibilidad de ilegar a ser-
lo.7% Lo que se rechaza no es tanto el trabajo sino un tipo de empleo dis-
continuo y literalmente insignificante, que no puede servir de base para
la proyeccién de un futuro manejable. Esta manera de habitar el mundo
social impone estrategias de sobrevida basadas en el presente. A partir dé
allf se desarrolla una cultura que, segiin la atinada expresién de Laurence
Rouleau-Berger, es “una cultura de lo aleatorio”.”! Asf, ha vuelto al pri-
mer plano de la escena social una obligacién muy antigua impuesta a Io
que hoy llamarfamos el pueblo: “vivir al dia”. ;No hay derecho a hablar
de un neopauperismo? '

En la coyuntura actual, parece emerger un tercer orden de fendmenos,

68. M. Pialoux, “Jeunesse sans avenir et travail intérimaire”, Actes de la recherche en
sciences sociales, 1975.

69. Es el caso del desarrollo de los que se llaman a veces “estatutos hibrides”, de
personas que no son ni asalariadas ni artesanas, y que trabajan para empleadores sin
contrato de trabajo ni proteccién social. El nimero de estos empleos, que no estin cen-
sados en ninguna parte de manera sistemética, es diffcil de evaluar, pero su actual cre-
cimiento es un buen indice de la degradacién salarial (cf. D. Gerritsen, “Au-dela du
«modéle typique». Vers une socicanthropologie de I'emploi”, en S. Erbés-Seguin, L'em-
ploi: dissonances et défis, Paris, L'Harmattan, 1994, y en]. Le Goff, Du silence a Ia parole,
op. cit., pags. 248-249). Cf. también el vasto continente del trabajo en negro, por natura-
leza dificii de medir, pero que representa seguramente un gran yacimiento de precarie-
dad (cf. J.-F. Laé, Travailler au noir, Paris, Métailié, 1989). Para todas estas formas incier-
tas de empleo, la proteccién social es inexistente o, también ella, de las més precarias.

70. 5. Beaud, “Le réve de l'intérimaire”, en . Bourdiew, La misére du monde, Paris,
Le Seuil, 1993.

71. L. Rouleau-Berger, La ville intervaile, Paris, Méridiens-Klincksieck, 1992.
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mds inquietante. La precarizacién del empleo y el aumento

Ty
Bt e

pleo constituyen sin duda la manifestacién dein @eﬁc_ﬁﬁ?a lugarérsvégu“ﬁé"-‘ .

blés en la estructura.social, si entendemos por “Iu; ar” una posicion tot
utilidad social y reconocimientq piiblico. Trabajadores “que envejecen”.
(pero a menudo tienen cincuenta fios o menos), que ya no encuentran si-
tio en el proceso productivo, pero tampoco en otra parte; jévenes en bus-
ca de un primer empleo, que vagan de pasantia en pasantia y de una pe-
quefia farea a otra; desempleados durante lapsos prolongados, a quienes
con esfuerzo y sin mucho éxito se trata de recalificar o remotivar: fodo
ocurre como si nuestro tipo de sociedad redescubriera con sorpresa la
presencia en su seno de un perfil de poblaciones que se crefan desapare-
cidas: los ¥inatiles para el mundo”, que viven en &l pero no le pertenecen
realmente. Ellos ocupan una posicién de supernumerarios, flotan en una
especie de tierra de nadie social, no integrados y sin duda inintegrables,
por lo menos en el sentido en que Durkheim habla de la integracion co-
mo pertenencia a una sociedad formada por un todo de elementos inter-
dejjer{d1‘ente§ T R T b i | enea b T T
Esta inutilidad social los descalifica también en el plano civico y poli-
tico. A diferencia de los grupos subordinados de la sociedad industrial,”
explotados pero indispensables, éstos no gravitan en 6l 6urso de las cosas.
Podria sorprender que tin desastre como el que constituyen 3,5 millones
de desocupados no haya desencadenado ningtin movimiento social de al-
guna amplitud. Ha suscitado en cambio una cantidad increible de discur-
$08 y un numero consiguiente de “medidas de acompafiamiento”. “Se
presta atencion” a la suerte de estos desempleados, que no son actores so-
ciales sino, como se ha dicho, “no-fuerzas sociales”, “normales intitiles” .72
Ocupan en la estructura de la sociedad actual una posicién homéloga a la
del cuarto mundo en el apogeo de la sociedad industrial: no estan conec-
tados a los circuitos de intercambio productivos, han perdido el tren de Ia
modernizacién y se han quedado en el andén con muy poco equipaje. Por-
supuesto, pueden suscitar inquietudes y medidas, pues plantean proble-
mas. Pero lo que plantea problemas es el hecho mismo de que existan. Es
diffcil que se los tenga en cuenta por lo que son, pues su calificacién es
negativa (inutilidad, no-fuerzas sociales), y ellos tienen en general con-
ciencia del hecho.” Cuando uno ha edificado su identidad social sobre
una base que se desmorona, es dificil hablar en nombre propio, aunque
sea para decir no. La lucha supone la existencia de un colectivo y de un

proyecto para el futuro. Los intitiles para el mundo pueden optar entré la”

72.]. Donzelot y P. Estebe, I'Etat animateur, op. cit.
73. Como lo demostré Dominique Schnapper en 1981 {I."éprenve du chémage, Paris,
Gallimard, 1981), en un primer momento la experiencia del desemplec puede ser muy
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Ahora bien, a menos que se acumulen las monografias precisas, resul-
tara dificil superar este marco conceptual general. Més dificil atn es me- .
- - . . gt

dir 1a reciente degradacién de esas funciones integradoras del trabajo.””

He propuesto 1ina hipétesis general para explicar la complementariedad
de lo que ocurre sobre un eje de integracion por el trabajo (empleo esta-
ble, empleo precario, expulsién del empleo) con la densidad de Ia inscrip-

cién relacional en redes familiares y de sociabilidad (insercion relacional :

fuerte, fragilidad relacional, aisiamiento social). Estas conexiones califican
zonas de diferente densidad de las relaciones sociales: zona de integra-
cion, zona de vulnerabilidad, zona de asistencia, zona-de exclusion o mas

" bien de desafiliacién..Pero no se trata de correlaciones mecédnicas, puesto
que una valencia fuerte en un eje puede apuntalar la debilidad en el otro

(cf., por ejemplo, en el cap. 1, los tratamientos reservados al “pobre ver
gonzante” y el vagabundo: uno y otro estdn fuera del trabajo, pero el pri
mero se encuentra completamente inscrito en la comunidad, mientra
que el segundo carece de lazos sociales).

En el periodo contemporaneo, resulta ain mas dificil manejar estas re-.

laciones, pues el Bstado social interviene como un personaje omnipresen
te. Por supuesto, es interesante observar (como lo hace el CERO) la corzre
lacién estadistica entre, por ejemplo, las tasas de ruptura conyugal y 1
precariedad de la relacién con el empleo,® pero no vemos exp}}icitado
los procesos que rigen estas relaciones. De hecho, existen dos registros d
vulnerabilidad familiar. La familia en general se ha vuelto cada vez mas
“ yulnerable®! al convertirse en una estructura cada vez mds “democrdti
ca”. Hubo una lenta erosién de ese islote de poder tutelar que la famili

habia seguido siendo en el seno del orden contractual instituido por el
Codigo Civil. Todas las reformas del Cédigo de Ja Familia, hasta las més

racientes sobre los derechos del nifio, van en el sentido del est;blecimxen__
to de una asociacién familiar basada en relaciones igualitarias entre los

79. A titulo de ilustracién, cf. en F. Dubet, La galére: jeunes en survie, Paris, Fayar

1987, pags. 92 v sigs., la comparacién entre los comportamientos de los jévenes de una:

pequeda aldea en declinacién, todavia impregnada de cultura obrera, y la deriva d.e
juventud de los grandes conjuntos suburbanos sin tradicién de clase. o
80. Por ejemplo, entre los individuos con empleo estable hubo un 24 por ciento de
rupturas conyugales, contra el 31,4 por clento para las sitzaciones de trabajo pre_c.
rio, y el 38,7 por ciento para las personas desempleadas durante més de dos afiog
(“Précarité et risques d’exclusion en France”, CERC, n® 109, 3% trimestre de 1993, pag:
30 . )
) 81. Sobre los indices indicativos de este aumento de la fragilidad familiar a partir
de mediados de 1a década de 1960 (tasas de nupcialidad, fecundidad, divorcio, con
vencia sin matrimonio, “nacimientos ilegitimos”, etcétera), cf. L. Roussel, La famil!e_ i
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roles familiares.®? En otras palabras, la familia tiende a convertirse en una
estructura relacional cuya consistencia depende en lo esencial de la cali-
dad de las relaciones entre los miembros. La promocién de un orden fa-
miliar contractual negociado debilita la estructura familiar en tanto que

tal, y la hace dependiente de autorregulaciones que debe manejar ella
misma. Sl

Pero algunas familias estdn expuestas a un tipo totalmente distinto de

amenazas. Son aquellas que, por su débil estatuto social y su precariedad
econdmica, pueden beneficiarse con prestaciones sociales condicionadas

por la falta de recursos.® La intervencién del Estado toma también enton- |

ces una forma muy diferente. Mientras el Cédigo de la Familia deriva del
derecho civil, y sus prescipciones tienen vocacién universalista, las inter-
venciones particularizadas son obra del Estado social en el marco de una
politica de ayuda a las poblaciones desfavorecidas y de mantenimiento
de la cohesidn social. Pero si bien numerosos estudios demuestran que
las rupturas del tejido familiar (separacién, divorcio, viudez...) suponen
frecuentemente una disminucién de los recursos de la familia, de ellos no
se puede concluir que la precipiten sistematicamente en la precaridad
econémica.¥* También la relacién inversa entre una degradacién de una
situacién sociceconémica (desempleo, endeudamiento, quiebra...) y la di-
sociacién familiar suele ser mds a menudo afirmada que demostrada. Fi-
nalmente, y sobre todo, habria que relacionar la fragilidad especial de es-
te tipo de familias desfavorecidas con el debilitamiento general de las
familias “modernas”, que responde a una l6gica muy distinta. Se advier-
te que debe existir una especie de espiral enire los diferentes tipos de ex-
posicién familiar a los riesgos. A una vulnerabilidad de la estructura fa-

miliar casi reducida a la administracién de su capital relacional se puede

aftadir una vulnerabilidad especial de las familias expuestas a una pérdi-

82. Hay una sintesis sobre esta evolucién en L. Théry, Le démariage, Paris, Qdile Ja-
cob, 1993. El autor demuestra asimisme que esta evolucién, que concierne a todas las
familias, puesto que dicta el derecho en la materia, Ias afecta de diferente modo; las fa-
milias populares son en general menos protegidas por Jas prescripciones universalistas
de este derecho de inspiracién muy liberal.

83. Se trata en particular de “farnilias monoparentales”. Cf. N. Lefaucheur, “Les fa-
milles dites menoparentales”, Autrement, n® 134, enero de 1993.

84. Mas bien, como dijo Claude Martin a continuacién de una investigacién empiri-
ca muy precisa, la disociacitn-familiar “acelera ¢l proceso de precarizacién de quienes
ya eran vulnerables antes.de la ruptura” (Transitions familiales; évolution du réséai sscial
et familial aprés la décision et modes de régulation sociale, tesis de doctorado en sociclogia,
Paris, Universidad de Paris VIII, pig. 464). Se encontrard una resefia de las investiga-
ciones sobre estas cuestiones en [.-C. Kaufman, Célibat, ménages d'une personne, isole-
ment. solitude, Bruselas, Commission des Communautés européennes, octubre de 1993.
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da de estatuto social v a la precariedad econdmica debida a la degra:
dacién de la condicion salarial. Pero quedaria por demostrar como seg a
ticulan estos planos.®

Lo mismo vale para la correlacion entre la degradaci6n del estatuto I
gado al trabajo y el debilitamiento de los sostenes relacionales que, mg
all4 de las familias, aseguran una “proteccion cercana” (relaciones (ie v :
cindad, participacién en grupos, asociaciones, partidos, sindicatos...) Le.'i
hipétesis parece considerablemente confirmada por las situaciones ex.trei
mas que vinculan la expulsién total del orden del trabajo al aislamijentg
social. La persona sin domicilio fijo, por ejemplo, es el homdélogo mode '
no del vagabundo de las sociedades preindustriales.® En las situaciones
intermedias, las relaciones entre los dos ejes son mas complejas. ;En qué
medida la degradacién de la situacion de trabajo se paga con una degra: -

otros compatfieros de infortunio), que responden a otros objetivos (por
ejemplo, el intercambio de informacién sobre los medios de gbtener ayu-
da)..Asimismo, serfa posible analizar lo que he denominado {la desal ilia-

cién’ para demostrar que no necesariamente equivale a una ausencia™

completa de vinculos, sino también. a la ausencia de inscripcién del sujeto

en estructuras dadoras de sentido. Se postulan nuevas sociabilidades flo-
tantes que ya no se inscriben en apuestas colectivas, vagabundeos inmé-
viles, de los que es un ejemplo “el adenoma” de los jévenes desocupados.
. Lo que Jes falta nio es tanto la comunicacién con los ofros (estos jovenes
suelen tener relaciones mas extensas que muchos miembros de las clases
medias) como.la existencia de proyectos a través de los cuales las interac-
ciones adquieran sentido. Volveré a este tema a proposito de la insercidn,
pues el significado de las nuevas politicas de insercion podria consistir
precisamente en crear estas sociabilidades, o consolidarlas cuando existen
pero son demasiado inconsistentes como para sostener un proyecto de in-
tegracion.

De modo que hay mucho camino por recorrer para establecer el siste-
ma de las relaciones que existen entre la degradacién de la situacidén eco-
némica y social, por una parte, y por la otra la desestabilizacién de los
modos de vida de los grupos que enfrentan las turbulencias actuales.
‘Puesto que es imposible desplegar el conjunto de estas posiciones, pro-
pondré una imagen ideal tipica de este proceso de degradacién interiori-
zada como destino, una estampa idilica, pero al revés. Ella presenta los
componentes basicos del drama de la condicién salarial cuya suerte vuel-
ve a ser la vulnerabilidad: una vida que “pende de un hilo”, después del
derrumbe de las condiciones de una integracion anunciada e incluso cele-
brada antes de que llegara a realizarse.?® Veamos..

En la década de 1980 (demasiado tarde con relacién a la trayectoria as-
cendente de la sociedad salarial), una familia “accede a la propiedad” con
un muy pequefio capital familiar, ayudas y préstamos. Pero la moujer, pe-
quefia empleada sin estatuto, es muy pronto despedida por razones eco-
némicas de la empresa. El esposo, sin calificacién i titulo, realiza peque-
fias tareas que cada vez le cuesta mas encontrar. Las deudas se acumulan,
pues también hay que pagar las cuotas del auto y €l televisor, y pronto co-
mienzan a atrasarse con el teléfono y la electricidad. En el momento de la
entrevista, la mujer espera que se le abra el legajo del ingreso minimo de
insercién, y el marido, a prueba en una empresa, aguarda sin demasiada
confianza un salario minimo interprofesional de crecimiento. Sus dos fa-

" milias los miran hundirse con aire de reprobacion, pues, herederas de las
_ certidumbres de los afios de progreso, les cuesta creer queno se encuentre

daci6n del capital relacjonal? Salvo error, no hay una respuesta verdade:
ramente convincente a esa pregunta, mas alld de los andlisis puntuales
del tipo “historia de vida”,% o de las proclamas generales sobre el desas- 7
tre que representa la ruptura del vinculo social y la pérdida de las solida-

ridades tradicionales.

Para profundizar en. estas cuestiones habria que establecer distincio- :
nes mas elaboradas entre las diferentes formas de sociabilidad. Algunas
acompafian la pertenencia a colectivos estructurados, como el colecﬁﬁo ;
de trabajo, la adhesién a una asociacién, a un sindicato... “Vivir de lo so-
cial” (una experiencia que afecta a varios millones de personas) no equi
vale sin embargo a un completo aislamiento, sino que lleva mds bien a
anudar otros tipos de relaciones (por ejemplo, con los servicios sociales y

85. He propuesto una hipttesis para profundizar este efecto acumulativo del debi
litamiento del tejido relacional en general y la fragilidad particular de las familias eco
némicamente desfavorecidas, en “L’Etat providence et la famille: le partage précaire
dela gestion des ri'squeS sociaux”, en F. de Singly, F. Schultheis, Affaires de famille, affni-
res d'Ftat, Nancy, Editions de VEst, 1991; ¢f. también F. de Singly, Socialogie de la famille:
contemporaine, Paris, Nathan, 1593. )

86. Aunque el censo de estas personas es particularmente dificil, se puede evaluar
en aproximadamente un 1 por ciento de la poblacién en edad de trabajar la proporcic
de quienes estdn completamente fuera de carrera, del tipo “sin domicilio fijo”. Aproxi
madamente el 5 por ciento de la poblacién potencialmente activa asocia una cuasi ex
clusién del mercado del empleo con una gran pobreza material y relacjonal, que repre
senta el extremo del proceso de la desafiliacién (cf. “Précarité et risques d’exclusion e
France”, CERC, loc. cif.). )

87.Y, cuando estdn bien hechos, no se dejan leer de una manera unilateral. Asi, l&
situaci6n de desempleo puede llevar a la ruptura de los vinculos familiares, pero tamy
bién a una movilizacién de los recursos de la familia (cf. O. Schwartz, Le moride priv
des ouvriers, op. cit.).

88. P. Bourdieu, “Suspendue & un fil”, La misére du monde, op. cit., pags. 487-498.
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trabajo si uno lo busca verdaderamente. Por cierto, estos hijos Indignog
han traicionado la gran promesa de la promoci6n social, y seguramente eg ;
culpa de ellos. Entonces, la success story del acceso del proletariado a Jog
modos de vida pequefio-burgueses se convierte en una pesadilla. s oMo’
si se borrara todo un sigle de victorias sobre la vulnerabilidad popular. '
“No es posible que en una época como ésta exista atn este tipo de proble: :
mas. Se dice que hay progreso, pero no es cierto. Yo encuentro que se re. .
trocede y no que se avanza. No es posible, hacen falta soluciones, es nece. -
sario que ellos actiien.” ;Cémo van a actuar “ellos”? Pues, evidentemente -
el interpelado es el Estado social. ’

La insercidn, o el milo de Sisifo

Es una paradoja que, en un perfodo caracterizado por el ascenso del |i-
beralismo y la celebracion de la empresa, las intervenciones del Estado,
en particular en el Aambito del empleo, sean mas numerosas, variadas e in-
sistentes que nunca. Pero mas atin queal la amphacmn del rol del Estado
vencmn Formulemos en pocas palabras el sentido del cambio, ant“""a"'
intentar la declinaci6n de sus matices: el cambio signa el pasaje desde poli.
ticas Hevadas a cabo en nombre de In integmcio’n hasta polz’ticas conducidng en
nombre de In insercion. Llamo pohtlcas de’ mtregamon a las animadas s por

dad a parnr del centro Ellas proceden med1ante orientaciones e mstruc-
ciones generales en un marco nacional. Son ejemplos los intentos de pro-
mover e1 acceso de todos a los servicios sociales v la educacié“» h

cién salarlal 89 _
Aqui interpretaré las- pohtlcas de insercion & partir de sus diferencias
con las politicas de integracion, e “incluso (forzando un poco la mano)
partiendo de su oposicion a estas iltimas. Las politicas de-insercion obe-
decen a una logica.de discriminacion positiva: se focalizan en poblamones
particulares y zonas-singulares del espacio social, y despliegan estrategias
especificas. Pero si ciertos grupos, o ciertos lugares, son entonces cbjeto

89. Afiadamos —porque también se tratara del espacio, de los barrios, de la ciudad-
las politicas “territoriales” de aprovechamiento de los recursos de cada jurisdiccion,
que la voluntad homogenmzadora y centralizante de Ia DATAR [Délégation & 'Amé-
nagement du Territoire et & ' Action Régionale] de los afios “60 ilustra perfectamente.

L [Uevd CUSsuul suuial ¥-Au]

de atencién y cuidados adicionales, ello ocurre a partir de la constatacion
de que tienen menos y SON menos, de que estan en una situacién deficita-
ria. Fn realidad, padecen un déficit de integracion, como los habitantes de
Jos barrios desheredados, los desertores escolares, las familias mal socia-
lizadas, los jévenes mal empleados o inempleables, los desempleados du-
rante lapsos prolongados...
como un conjunto de empresas de elevacién del nivel para cerrar la dis-
tancia con una integracién lograda {un marco de vida decente, una esco-
laridad “normal”, un empleo estable, etcétera). Pero hoy en dia surge la

Las politicas de insercién pueden entenderse

sospecha de que los considerables esfuerzos realizados desde hace unos
qUifice aHos en  tal direccion no han 'modificadofundamentalmente en na-
dala-observacién de que ‘tal vz estas poblacmnes sean, a pesar dé todo,
en la coyuntura actial, sencﬂlamente mmfegmbles ‘Fista es la eventualidad
que hay que mirar cara a cara.

:Se pueden distinguir las politicas de integracion y las pohtzcas de in-
sercion a partir de la diferencia entre las medidas de alcance general y la
focalizacién en poblaciones particulares? No sin afiadir algunas precisio-
nes. Bn efecto, esa distincion no es reciente sino anterior a las politicas de
insercién. En el dominio de la proteccién social, constituye el principio de

la relacién clésica de complementariedad entre el seguro social y la ayu- “=.-
da social. La Segundad Social realiza una socializacion generalizada de .

lo§ Tigsgos al “cubrit” a los asalariados, sus famﬂlas_)g__wfmalmente atodos
los qule se inscriben en el orden del trabajo. La ayuda social (asi rebauti--
zada en 1953) hereda la muy’ antlgua_funcmn dela ‘asistencia: dispensa. N
recursos-subsidiarios a.aquellos cuya existencia no estd asegurada sobre W

la base del trabajo o la propiedad. Pesada herencia, que hace depender las- :

prestaciones de la ayuda | social, incluso cuando son de derecho, de un"

cierto nivel de recurses o de un porcentaje de mvahdez Por ello, para la

corriente modernista y. progresista de los reformadores sociales, este dua-’

lismo debia desaparecer al cabo de cierto tiempo, y un sistema tinico de
protecciones tendria que asegurar para.todos 10s.ciu ciudada 'un con]unto

homogéneo de garantias legales: hemos ya sefialado que ésta era la opi-
nién de Jaurés en 1905, y también la de Beveridge y Laroque al instituir la
Seguridad Social.

No es ésta la orientacién que prevalecié. Al contrario, mucho antes
de la “crisis”, la ayuda social se diferencidé y reforzé. Su historia desde
el final de la Segunda Guerra Mundial es la historia de una focalizacion
cada vez mds precisa de sus beneficiarios, focalizacién a la cual respon-
de un impulso creciente de las especializaciones institucionales, técni-
cas, profesionales y reglamentarias. El Estado es parte interesada en es-
te proceso. Legisla, funda establecimientos espec1a112ados, garantiza la
homogeneidad de los diplomas y las profesiones, coordina la implanta-
cién de las instituciones y la colaboracién de los sectores ptblico y pri-
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