Capitulo II

Indicadores sociales y derechos humanos: algunas
reflexiones conceptuales y metodolégicas

Simone Cecchini*
1. Introduccion

A través de la medicion de las condiciones de vida de la pobla-
cién, los indicadores sociales permiten a los Estados, los organis-
mos internacionales y no gubernamentales dar respuestas a pro-
lLl:..Tlﬁ‘sz*S*dciEilcs v tomar decisiones de p;)llll(,d publica basadas en
la evidencia empirica. A su vez, ofrecen a los ciudadanos un diag-
nostico sobre la sociedad de 1a que forman parte v del estado de las
promesas adquiridas por sus gobernantes en areas tan centrales
como la reduccién de la pobreza, el mejoramiento de la educacion,
la salud y otros temas sociales. Por esto es posible afirmar que los
indicadores sociales revisten una gran importancia para las socie-
dades democriticas, aunque este papel no esté siempre reconoci-
do o valorado, lo que frecuentemente lleva a una baja inversion en
los sistemas estadfsticos nacionales que sustentan la generacion de
indicadores!.

En América Latina, con variaciones segun el grado de desa-
rrollo de los paises, los sistemas estadisticos nacionales permiten
contar con baterfas de indicadores sociales adecuados para efec-
tuar un monitoreo periédico de la situacién social. I.a realizacién
sistematica de los censos de poblacién y vivienda comenzo en la
década de 1950 en la mayoria de los paises de la region (Chackle},
2002), y las primeras encuestas de hogares por muestreo se reali-
zaron en la década de 1960 (Cecchini, 2005a). Desde entonces, l_‘f,
censos 1‘03“23“_E“D_lQ;LQsJQ:Lpgisﬁ_Cada diez anos y las encuestas
de hogares tienen una frecuencia que generalmente va de la men-
syal hasta-la trianual?. Gracias a los censos y las encuestas de

* Agradezco a Laura Pautassi v a Claudia Robles por sus valiosos comentarios.
1 e . 5 ’ 5 . : :

Cervera Ferri (2005} afirma que hay varios paises de América Latina en los
cuales los sistemas estadisticos nacionales dependen de financiamiento y asisten-
cia técnica externos y donde los institutos nacionales de estadistica enfrentan gran-
des retos para retener a los profesionales.

2 En Chile, por ejemplo, la Encuesta sobre ocupacién y desocupaciéon a hoga-
res del Gran Santiago es trimestral, mientras que la Encuesta de caracterizacion
socioecondmica (CASEN) se lleva a cabo cada tres anos.
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hogares, América Latina dispone por lo tanto de una amplia base

de informacién estadistica, a la cual se suman los registros admi-

ﬁstrativos, tales como los registros educativos o de mortalidad
materna. Esa informacion es ampliamente difundida por los pib—

pios g-SBiemos, asi como por organismos internacionales y orga-

nismos no gubernamentales (ONG), a través de publicaciones y

bases de datos que retinen y utilizan series de indicadores sociales.

La Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

(CEPAL) es uno de los organismos que mas h;(-:—onlri_l')uido a la ela-

horacién y difusién de estadisticas sociales comparables a nivel
regional. Esto ocurre a través de la produccién y publicacion
periédica de una amplia gama de estadisticas de poblacion, edu-
cacion, salud, trabajo, vivienda, pobreza y distribucion del ingre-
so, género, etc., a través del Panorama social de América Latina
(cuya primera edicién remonta al afio 1991), el Anuario estadisti-
co de América Latina y el Caribe (1973), el Observatorio Demo-
grafico (antes conocido como Boletin Demografico, 1968), asi
como a través de un portal de bases de datos en Internet, CEPALS-
TAT3. Ocurre asimismo a través del trabajo de fortalecimicnto de
la capacidad estadistica de los paises, que se efecttiia en conjunto
con otras agencias del Sistema de Naciones Unidas y los bancos de
desarrollo. Este trabajo incluye tanto cursos de capacitacion y
talleres en aspectos metodolégicos de los censos y las encuestas de
hOgares, como asistencia técnica para desarrollar esas fuentes de
datos y la capacidad de uso de la informacién estadistica.
' En este capitulo se argumenta que para la definicién de indi-
cadores para el monitoreo de muchos de los derechos economicos,
—sociales y culturales (DESC) —tales como el derecho a la salud, la
educacién y el trabajo— es importante incorporar lecciones del
desarrollo conceptual y metodolgico que existen en el campo de
los indicadores sociales, asi como aprovechar las fuentes de infor-
macion estadistica a disposicion en América Latina. No obstante,
se reconoce que el enfoque de derechos incorpora temas - como el
acceso a la justicia, a la informacién y la participacion- en los cua=
i

les la experiencia de los especialistas en indicadores sociales en la

regién aun es débil.

3 Entre estas bases se destaca la Base de Estadisticas e Indicadores Sociales
(BADEINSO). Véase: websie.eclac.clisisgen/Consultalntegrada.asp.
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En apartado 2 del presente capitulo, se analizan algunas simi-
litudes v diferencias entre los indicadores sociales v los indicado-
res de derechos humanos. En el apartado 3, se discuten temas con-
ceptuales de relevancia esencial para la elaboracién de indicadores
c!e derechos humanos, tales como los métodos de investigacion, las
tipologias v las caracteristicas deseables para los indicadores
sociales. En el apartado 4, se describen las fuentes de datos para
IEJS indicadores sociales v se abordan algunas de sus limitaciones.
En el apartado 5, se destaca la importancia de ir mas alla de los
promedios a través de la desagregacion de los indicadores para dar
cuenta de la complejidad asociada a la realizacion de los diversos
derechos. En el apartado 6, se discuten las caracteristicas espera-
das de los indicadores, sean ellos sociales o de derechos, v en el
apartado 7 se destacan algunos problemas que surgen en relacién
con los indicadores. Finalmente, en las conclusiones, se subraya el
aporte del conocimiento acumulado en materia de indicadores
sociales para el desarrollo de los indicadores de derechos huma-
nos, los desafios pendientes para su disefo, asi como la necesidad
de tener una visién de conjunto de los indicadores, que corres-
ponda a la visién integral del desarrollo llevada adelante por la
perspectiva de derechos humanos.

2. Indicadores de derechos humanos e indicadores sociales

Como lo ha senalado el Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo (PNUD, 2000: 89), los indicadores sociales tienen el
potencial de convertirse en “un poderoso instrumento en la lucha
por los derechos humanos”. Esto se debe especialmente a que los
indicadores sociales “son uno de los instrumentos mas poderosos
para poner de manifiesto la discriminacién de facto” (PNUD, 2000:
96) y permiten evaluar el progreso adecuado de los paises en la
realizacion de los derechos economicos y sociales. Sin embargo,
cabe destacar que las estadisticas sobre la situacién econémica y
social de los paises no son equivalentes a los indicadores que apun-
tan a verificar el cumplimiento y efectividad de los derechos eco-
némicos, sociales y culturales (CIDH, 2008) y por lo tanto pueden
entregar solo una visiéon parcial de los DESC, “concentrandose en
aquellos aspectos fuertemente relacionados con lo que podria
denominarse derecho a la subsistencia” (CEPAL/IIDH, 1997 25).
Desde una perspectiva de derechos humanos, los indicadores
sociales se utilizan “como referente para el analisis de las obliga-
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ciones progresivas de los Estados frente a derechos sociales”, pero
hay que complementarlos “con otros datos referidos a los meca-
nismos institucionales y las politicas publicas que permiten garan-
tizar progresivamente la efectividad de esos dercchos, v a los
recursos y capacidades con que cuenta la poblacion para cxigi rlos”
(CIDH, 2008: 9).

Tal como lo destaca Ferrer Lues (2007: 7), “la discusion sobre
cémo elaborar indicadores de derechos humanos es reciente,
hasta hace pocos afios era calificada por la Oficina del Alto Comi-
sionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OAC-
NUDH) como un campo en construccién, que ain presenta una
ausencia de consenso sobre distintos aspectos”®. Aspectos en los
cuales se ha avanzado, sin embargo, son aquellos relativos a la
definicién del concepto de indicador de derechos humanos v la
construccién de una tipologia basica de indicadores de derechos
humanos, Estos avances ayudan no solo a explicar, desde un punto
de vista conceptual, qué son los indicadores de derechos huma-
nos, sino que también permiten visualizar algunos puntos de con-
tac%’? diferencia con los indicadores sociales (véase grafico 1).

Paul Hunt, Relator Especial de la Comision de Derechos
H_”mE‘HGS—so’ére el derecho de toda persona al disfrute del mas alto
nivel de salud fisica y mental, ha sugerido una definicion segun la
cual los "indi@m_s___Mereclhos humanos brindan informaciones
cow el estado de un acontecimiento, actividad o resul-
ta% estar relacionados con las normas de derechos
{manos; que abordan vy reflejan las preocupaciones y principios
¥ iade derechos humanos y que se utilizan para evaluar y

vigilar ]a 52 S
Promocién y proteccion de los derechos humanos

(Naciones Unidas, 2006: 4).,
A su vez, Ia tipologfa de indicadores de derechos humanos,
SoomSSta por la OACNUDH (Naciones Unidas, 2006; OHCHR,
08) inspirdndose en ¢] trabajo de Paul Hunt (Naciones Unidas,

4

Green (2001) y Sano (2005) también destacan la ausencia de consenso alre-
df:dor d.d .t?ma de la medici6n de los derechos humanos asi cono de sus diferen-
cias y similitudes con los indicadores de desarrollo.

> Para ejemplos de indicadores de derechos humanos propuestos para el
: toreo de los DESC en el marco del Protocolo Adicional a la Convencidon Ame-
ricana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, Protocolo de San Salvador, véase: CIDH (2008, capitulos IV y V).
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Grafico 1. Tipologia de indicadores de derechos humanos y su relacion con
los indicadores sociales
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Asamblea General, 2003), y adoptada a nivel regional por la Comi-
sion Interamericana de los Derechos Humanos (CIDH, 2008), des-
cansa en tres categorias de indicadores: estructurales, de proceso
v de resultado. A manera de ejemplo, para el monitoreo del dere-
cho a la vida, la “vigencia y alcance de la politica nacional sobre
salud y nutricién infantiles” de un pais constituye un indicador
estructural, ¢l “porcentaje de nifios vacunados contra el saram-
pi6én”, un indicador de proceso y la “tasa de mortalidad infantil”,
un indicador de resultado (Naciones Unidas, 2006).

Los indicadores estructurales “reflejan la ratificaciéon o apro-
bacién de instrumentos juridicos y la existencia de los mecanis-
mos institucionales basicos que se consideran necesarios para
facilitar la realizacién de los derechos humanos”, prestando aten-
cion a las politicas y practicas de las entidades juridicas y admi-
nistrativas (Naciones Unidas, 2006: 9). Esta categoria de indicado-
res es caracteristica del campo de los derechos humanos, y no ha
sido parte, tradicionalmente, del campo de los indicadores socia-
les. Los indicadores de proceso se refieren a las medidas de los
programas piiblicos e intervenciones especificas que se necesitan
para realizar los derechos humanos. Finalmente, los indicadores
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de resultados reflejan “el estado de realizacién de un determinado
derecho humano” (Naciones Unidas, 2006: 10). Es ¢n estas dos
Gltimas categorias donde existe una clara coincidencia con los
indicadores sociales, que son indicadores cuantitativos y sc enfo-
can en los procesos y resultados. Indicadores sociales cuantitativos
de esta fndole -tales como las tasas de mortalidad infantil y de
nifios menores de cinco afios o la tasa de abandono ceducativa- son
mencionados explicitamente “en las disposiciones de los tratados
internacionales de derechos humanos”, asf como “en las observa-
ciones generales aprobadas por los 6rganos creados en virtud de
tratados” (Nacienes-Unidas, 2006: 5-6).

pu var de metodos de investigacion cualitativos, se expre-
san.a través de valores numéricos. Aquf radica entonces una dife-

rencia con 10s ndicadores utilizados para vigilar el cuiniplifiiiento

deJos_derechos lumanos, ya que estos ultimos pueden tambien
aharcar “cualguier in )| i

prmacivmrelacionada con la observancia o

4) si_;u\u;i__ﬁc;eiariamente esa informacién se exprese en términos
cuantitativos. La idea de que 10s indicadores en €l campo de los |,
- derechos humanos puedan ser tanto cuantitativos como cualitati- |

vos deriva de la conviccién de los expertos que, frente a la com-
plejidad de evaluar el cumplimiento de las normas de derechos
humanos, toda informacién pertinente es potencialmente titil y
puede ser también expresada en términos narrativos (Naciones
Unidas, 2006; Green, 2001).

Otra diferencia entre los indicadores sociales y los indicadores
de derechos humanos radica en las 4reas temiaticas que cubren.
Tradicionalmente, Tos PIIMEros nd"si'émgré'gbarcah temas impor-
tantes a ser monitoreados por los segundos, especialmente en lo
relativo a los derechos civiles y polfticos. Como se destaca en Cec-
chini (2005b), Tas areas tematicas Bajo las cuales se pueden tipica-
mente organizar [65 indicadores sociales —que corresponden a
algunas deTas principales funciones de politica asignadas a distin-
tes-ministerios en los pafses asi como a esferas de politica inter-

sectorial- son: bienestar, trabajo, educacién, salud, vivienda y ser-
ﬁcwwffﬁﬁ. A estas, se han

. fios reclentes Tas areas de proteccién social y
sociedad de la informacién (CEPALJEUROSOCIAL, 2007). Varias
d&eﬂasm_mwpam el campo de los dere-
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— (3.

chos humanos y de hecho han sido consideradas en propuestas de
indicadores para el monitoreo de los derechos econémicos, socia-
les y culturales en la region (Amarante y otros, 2004).

Sin cmbargo, para el monitoreo de los derechos humanos es
necesario crcar indicadores en W
na “aunque se estda comenzando a producir indicadores-_hay
menor experiencia, como por ejemplo_la justicia, la_gobernabili-
dad democratica, la seguridad, los derechos culturales, la violencia
Mtrafamiliar o la situacién de los discapacitados.

L — _ <
¢Qué son los indicadores sociales?)

Aunque no exista una definicién tinica, en términos generales
se puede denominar indicador estadistico a un instrumento cons-
truido a partir de un conjunto de valores numéricos o de categori-
as ordinales o nominalew
fenémeno con propésitos analiticos. Podemos decir, por lo tanto,
que los indicadores sociales son instrumentos analiticos que per-
miten mejorar el conocimiento de distintos aspectos de la sociedad
en los cuales estamos interesados, o acerca de los cambios que
estan teniendo lugar en ella (Naciones Unidas, 1975: 30).

( 3.A) Objetivos, metas e indicadores

Una de las funciones miés relevantes de los indicadores
sociales es la de medir avances hacia metag y objetivos de desa-
rrollo, lo que es también importante a la hora de considerar cuan
adecuado ha sido el progreso hacia la realizacién de los derechos
econémicos y sociales. Al respecto, es indispensable aclarar los tér-
minos “objetivo”, “meta” e “indicador”, lo que hacemos utilizando

oD

\E,Q_ge_mplos provenientes de los Objetivos de Desarrollo del Milenio
‘ 6.
T(ODM)°®:

* Los objetivos son los fines que se desean alcanzar y se expre-
san en términos cualitativos, como por ejemplo “reducir la morta-
lidad de los nifios menores de cinco afios”.

6 Tras la aprobacién de la Declaracién del Milenio de las Naciones Unidas en
septiembre de 2000, en la cual los lideres del mundo se comprometieron a lu.char
por un mundo mis préspero, justo y pacifico, se creé un sistema de seguimiento
del cumplimiento de los ODM basado en ocho objetivos, 21 metas y 60 indicadores
sociales, econémicos y medio ambientales. Véase: mdgs.un.org/unsd/mdg/Host.
aspx?Content=Indicators/OfficialList.htm.
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e Las metas son los niveles cuantitativos que se desean alcan-
zar en un periodo determinado, como por ejemplo “reducir en.dos
terceras partes, entre 1990 y 2015, la mortalidad de los nifos
menores de cinco afios”. 7

« Finalmente, los indicadores son lagvariables utilizadas en las
metas para medir el progreso hacia los objetivos. Un ejemplo es la
“tasa de mortalidad de los nifios menores de cinco afos”7.

" La determinacién de metas “puede ser un instrumento ttil
para acordar el ritmo adecuado de progreso” hacia la realizacién
de los derechos econémicos y sociales, porque convierte objetivos
meritorios —pero demasiado generales e imposibles de medir-- en
puntos de referencias cuantificables y que se pueden supcrvisar
(PNUD, 2000: 99). A su vez, para que las metas se convicertan en
verdaderos instrumentos de rendicién de cuentas, debieran ser
“inteligentes” (en inglés, smart), o sea precisas (specific) --claras
sobre qué, dénde, cuando y cémo se quiere cambiar una situa-
Cién-, mensurables (measurable) —capaces de cuantificar los fines
y beneficios-, relevantes para la sociedad (realistic), realizables
(achievable) —que se puedan lograr- y con plazos especificos (tinze-

bound), es decir, que determinen el periodo de tiempo en el que se
deben alcanzar.

3. B. Métodos de investigacién cuantitativos y cualitativos

Los indicadores sociales, aun sean expresados en forma cuan-
titativa, pueden provenir tanto de métodos de investigacién cuan-
titativos como cualitativos. Las diferencias entre estos dos méto-
dos se hallan tanto en el formato de los datos que se utilizan para
construir los indicadores como en el proceso de recoleccién de los
datos. Los métodos cuantitativos recogen informacion principal-
mente en formato numérico o en categorias pre-codificadas, mien-
tl:as que la informacién utilizada en los métodos cualitativos pro-
viene mayoritariamente de textos descriptivos sin, o con poca,
Categorizacién y sin pre-codificacién. De todas maneras, las res-

7 No faltan los casos de uso inadecuado de términos relativos a estos concep-
t0s. La Corte Constitucional de Colombia, por ejemplo, en su pronunciamiento
sobre los indicadores de goce efectivo de derechos de la poblacién desplazada, uti-
liza 1a terminologfa: “criterios” para aludir a los objetivos, “indicadores” para alu-

dir a las metas y “férmulas” para aludir a los indicadores (Reptiblica de Colombia,
Corte Constitucional, 2007).
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puestas descriptivas pueden ser agrupadas en categorias (como
por cjemplo, “bajo”, “medio” o “alto” nivel de bienestar de un
hogar respecto del promedio de la sociedad, en respuesta a la pre-
gunta: “"¢Como clasificaria las condiciones econémicas de su fami-
lia en comparacion con otras en su comunidad?”), y presentadas
en forma numérica, scnalando por ejemplo que el 40% de la pobla-
cion considera bajo su nivel de bienestar. Diferencias entre los
métodos cuantitativos v cualitativos se encuentran también en la
seleccion de las unidades de observacién y en la recoleccién de los
datos. L.os métodos cuantitativos se basan en la seleccién aleatoria
de las unidades (usando muestras representativas probabilisticas,
como hacen las encuestas de hogares) o en la seleccién de todas las
unidades en un area determinada (censos y registros administrati-
vos). Iin el caso de los métodos cualitativos, la seleccién del méto-
do de muestreo (que puede incluir tanto el método de muestreo
deliberado como el método aleatorio) varia segin el objetivo de

estudio, v en muchas ocasiones no existe un claro procedimiento
de seleccion. V E

3. C. Tipos de indicadores P
i i N

De manera esquematica, los indicadores sociales pueden ser
clasilicados scgun las siguientes tipologias:

* intermedios * finales

¢ de hechos * de percepciones
* absolutos ¢ relativos

* simples * compuestos

¢ de eficacia ¢ de eficiencia

H

3. C. I. Indicadores intermedios y finales 1l l |

LB
Si consideramos un objetivo de carécter social, como lograr |
educacién primaria universal (véase grifico 2), los indicadores
intermedios serian aquellos que miden los factores que propician
la consecucién del objetivo. Existen indicadores intermedios de
“factor causal”, tales como el gasto publico en educacién, que
actiian como prerrequisitos para lograr el objetivo, y de “produc-
to”, como por ejemplo el promedio de alumnos y alumnas por
maestro, que contribuyen a alcanzar el resultado deseado. Los fac-
tores causales y los de producto no son objetivos en si mismos,
sino mas bien ayudan a conseguir los objetivos seleccionados. Por
otro lado, los indicadores que miden el efecto de una intervencién
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en el bienestar de los individuos, como por ejemplo el nivel de
desempeiio de los estudiantes®, se denominan finales. A su vez, los
indicadores finales pueden ser divididos en indicadores de “resul-
tado” y “de impacto”. Los indicadores de resultado - como la tasa
neta de matricula y el porceniaje de poblacion con acceso a con-
sultorios u hospitales— miden el acceso, uso y satisfaccion con los
servicios publicos que per se no son dimensiones del bienestar,
mientras que los indicadores de impacto miden las dimensiones
esenciales del bienestar, tales como la alfabetizacion, la conclusion
del ciclo primario de educacién, la calidad de la educacion, la
buena salud y la ausencia de hambre.

Cabe destacar que se pueden utilizar terminologias alternati-
vas para describir los diferentes eslabones representados en el gri-
fico 2. Una alternativa proviene de la literatura sobre el marco logi-
co -la herramienta utilizada para facilitar el proceso de
conceptualizacién, disefio, ejecucién y evaluacion de provectos

Gréfico 2. Indicadores intermedios y finales

l Objetivo: lograr la educacion primaria universal

’— Indicadores de impacto l——)-— Nivel de desempefio de los estudiantes segun
A

el sistema nacional de evaluacion de la educacion

Indicadores finales ‘

l——@adores de resultado 1—> l Tasa neta de matricula J

[__ Indicadores de producto ‘| — | Promedio de alumnos por maestro ]

Indicadores intermedios ?

Indicadores de factor causzﬂ S [Gaslo plblico en educacion l

Fuente: adaptacién de Prennushi, Rubio y Subbarao (2002).

8 Durante las tltimas décadas, l]a mayoria de los paises latinoamericanos v
algunos caribeiios han desarrollado sistemas nacionales de medicion, monitoreo vy
evaluacion de la calidad de la educacién. Dichos sistemas tienen como objetiv;)
entregar informacién del rendimiento escolar mediante la aplicacion de pruebas
estandarizadas, con el propésito de alimentar los procesos de toma de decisiones
(Gobierno de Chile, Ministerio de Educacion y UNESCO-OREALC, 2002).
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(BID, 1997)- que propone indicadores de actividades (factor cau-
sal), de componentes (productos), de propésitos (resultados) y de
fines (objetivos). Otra alternativa es la elaborada por Cohen y
Franco (1992), que sugieren que los indicadores de la cadena se
denominan de proceso ([actor causal), productos, efectos (resulta-
dos) ¢ impactos (objetivos). Pese a estas diferencias terminolégi-
cas, los conceptos de base parecen semejantes, dado que desde
indicadores operativos se pasa a indicadores mas generales a tra-
vés de una cadena causa-efecto (Mokate, 2001).

3. C. II. Indicadores de hechos y de percepciones

Los indicadores, por objetivos que sean, siempre son aproxi-
maciones a la realidad v, por lo tanto, no son ideol6gicamente neu-
tros. Cada indicador empieza con alguna visiéon de cémo funciona
o deberia funcionar la sociedad, lo que se refleja en los datos, pon-
deraciones, métodos v desagregaciones utilizadas en la construc-
cién y presentacion de los indicadores. Por esta razén, a la termi-
nologia mas comunmente utilizada, indicadores “objetivos” y
“subjetivos”, preferimos aquella de indicadores de hechos y de per-
cepciones.

La informacién proporcionada por los indicadores sociales se
puede definir de hecho cuando intenta mostrar la condicién de un
fendmeno social o sus cambios en el tiempo (por ejemplo, la tasa
neta de matricula en las escuelas). Cuando un indicador trata de
analizar la percepcion que tiene una comunidad -o los diferentes
grupos ¢ individuos que la constituyen- acerca de una condicién
objetiva (por ejemplo, el nivel de satisfaccién de una comunidad
con sus escuelas), la informacién que entrega es de caracter per-
ceptivo. Tanto los indicadores de hechos como los indicadores de
percepciones pueden ser utilizados para monitorear el cumpli-
miento de los DESC,

No hay razén para suponer que los indicadores de hechos y de
percepciones que se refieren al mismo fenémeno variaran necesa-
riamente en la misma direccion y magnitud, porque los gustos, las
actitudes y las normas de las personas pueden cambiar o estar en
pugna independientemente de la condicién objetiva de un fené-
meno. Por ejemplo, el nivel de satisfaccion con las escuelas puede
disminuir a mayor exigencia, indiferentemente de los valores de
indicadores como los puntajes promedios obtenidos por los estu-
diantes en pruebas de aptitud académica.
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3. C. ITI. Indicadores absolutos y relativos

Los indicadores pueden ser expresados en los términos abso-
lutos en que se realiza la medicién (por ejemplo, nimero de per-
SoRas que viven con el VIH/SIDA), o derivados mediante un pro-
ceso de calculo que relacione dicha mediciéon con otras
magnitudes (por ejemplo, tasa de prevalencia del VIFH).

La expresién de los indicadores en términos relativos facilita
la comparacion entre paises y es generalmente favorecida por los
economistas y los expertos de desarrollo. Kanbur (2001) destaca
que a veces las dificultades e incomprensiones que existen en el
didlogo en temas de desarrollo entre economistas y representantes
de la sociedad civil —sean ellos académicos no ecconomistas, exper-
tos de derechos humanos o representantes de ONG que llevan a
cabo proyectos de desarrollo en las comunidades— se ven reflejadas
en las distintas preferencias de estos dos grupos en el uso del tipo
de indicadores sociales absolutos o relativos, que pueden llevar a
tener visiones muy distintas de los mismos fenémenos. L.os econo-
mistas, por ejemplo, tienden a utilizar datos de pobreza que se
refieren al porcentaje de personas que viven por debajo de una
determinada linea de pobreza, tal como ocurre con los Objetivos
de Desarrollo del Milenio (ODM) de las Naciones Unidas, donde
para monitorear el objetivo de erradicacién de la pobreza extrema
se ha adoptado como indicador el porcentaje de personas que
viven con menos de un délar por dia. Esto porque, por lo general,
los economistas piensan en términos agregados y toman el creci-
miento poblacional como un hecho. Los representantes de la
sociedad civil tienden, a su vez, a preferir el uso de indicadores
que se refieren al nimero absoluto de personas que viven en la
pob'reza. Esto resulta asi porque los voluntarios y trabajadores
sociales que operan a nivel comunitario tienden a pensar en nime-
ros d.e personas que necesitan ayuda en los comedores, hogares de
acogida u otros servicios. Asimismo, para los que suelen pensar en
términos de individuos cuyos derechos estan siendo violados,
puede que exista una preferencia por los indicadores absolutos, ya
que “el objeto de medicién es el grado de cumplimiento o de vul-
neracién” de los derechos econémicos y sociales, “buscando a par-
tir de alli, establecer patrones de comportamiento del Estado
tomando como referencia casos individuales” (CIDH: 8).

Como muestra el grafico 3, los indicadores absolutos y los
relativos pueden entregar historias muy distintas sobre las tenden-
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cias del desarrollo. En América Latina, entre 1980 v 2008, el por-
centaje de personas pobres ha bajado de un 40,5% a un 33,2%; sin
embargo, a causa del crecimiento poblacional, el nimero de per-
sonas pobres ha aumentado de 136 a 182 millones. Estas tenden-
cias contrastantes se deben a que en ese periodo la incidencia de
la pobreza bajo alrededor de 0,3 puntos porcentuales por ano,
mientras que la poblacion regional crecié a un ritmo mucho mas
clevado: 1,6 puntos porcentuales por afo. Si bien se puede argu-
mentar que -cn particular a partir de principios de la década de los
noventa - se hicieron esfuerzos para disminuir la pobreza, hay que
reconocer que ellos no fueron suficientes para sacar de esa condi-
cion al creciente nimero de latinoamericanos y latinoamericanas.
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Fuente: claboracion propia, sobre la base de CEPAL (2009) a/ Proyeccion.

3. C. IV. Indicadores simples y compuestos (o “indices”)

Los indicadores sociales simples son sintesis, series o selec-
ciones de datos bdsicos que se usan para analizar algiin aspecto
determinado de las condiciones de vida; las cifras resultantes de
estas sintesis, series o selecciones se refieren a una sola variable.
Algunos ejemplos de indicadores simples son la proporcién de
individuos de una poblacién que posee una caracteristica dada
(por ejemplo, porcentaje de personas pobres), las tasas de fre-
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cuencia o de cambio (por ejemplo, tasa de crecimiento dc' la pobla-
cién), las medias, medianas y otros indices c‘ie.tcndcncla .ccn.iral
(por ejemplo, promedio de habitantes por médico) vy las d”"“'_‘b“'
ciones porcentuales sobre las frecuencias acumuladas (por ejem-

plo, deciles de ingreso). o _

Los indicadores compuestos (o “indices”), por otra parte,
miden el bienestar u otros ambitos incluyendo diversas vartablc:'s.
Para compilar los indicadores compuestos, s¢ utiliza una combi-
nacion ponderada de indicadores de los factores ::.ub_\r-'accnlcsi por
lo tanto, la cifra resultante de esta combinacion se refiere a mas de
una variable. El Indice de Desarrollo Humano (IDH) del Programa
de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) es un ¢jemplo
paradigmatico de un indicador compuesto. En el caso del IDH, el
desarrollo humano se entiende como la interaccion de variables
demograficas, de salud, educacion e ingreso y se mide ponderan-
do la esperanza de vida al nacer (con un peso de 1/3 del total), la
tasa de alfabetismo (2/9), la tasa de matriculacion primaria, secun-
daria y terciaria (1/9) y el ingreso real per capita (1/3).

Para el monitoreo de los derechos econémicos y sociales se

pueden usar tanto los indicadores simples como los compuestos?,

aunque los primeros tienen la ventaja de mostrar con claridad los
ambitos en los cuales los derechos estan siendo violados. Asimis-
mo, la metodologia de indices como o] IDH no esta exenta de cri-
ticas, entre las cuales se destacan |a arbitrariedad en la eleccion de
los ponderadores para cada indicador y la redundancia del indice
con respecto a la informacién que proveen los indicadores que los
componen (Mancero, 2001). Criticas similares han sido también

levantadas en el campo de los indicadores de derechos humanos
(Green, 2001: 1082; Landman, 2005: 28).

3. C. V. Indicadores de eficacig Y eficiencia

Al evaluar Programas y proyectos sociales es importante tam-
bién distinguir entre indicadores de eficacia y de eficiencia. Los
indicadores de eficacia miden el grado en que una politica o pro-
grama social es capaz de alcanzar las metas y objetivos definidos,

9 En la literatura sobre derechos humanos es comun utilizar indices com-
puestos tales como el indice de democracia de Freedom House, el indice de liber-
tad humana publicado en el Informe sobre desarrollo humano del PNUD entre
1991 y 1993 o el indice de calidad fisica de vida (Green, 2001; Mancero, 2001).
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en el tiempo previsto v con la calidad esperada, pero sin tener en
cuenta los costos. La eficacia de un sistema educativo podra
entonces ser juzgada a través de indicadores como las tasas de
matricula y repitencia, las cuales miden el cumplimiento de metas
basicas del proceso educativo como la progresion de los estudian-
tes en el mismo proceso. Los indicadores de eficiencia, a su vez,
miden la relacion entre productos obtenidos v costos. En el anali-
sis de los sistemas de salud de los paises, por ejemplo, se pueden
utilizar datos sobre tasas de inmunizaciones o de mortalidad
infantil junto con datos sobre gastos totales o per capita en salud
para dar una idea de lo que se gasta para lograr determinados
resultados (Mokate, 2001).

Por lo general, los expertos en derechos humanos no se enfo-
can en los costos econémicos de las acciones necesarias para rea-
lizar los DESC. Sin embargo, considerando que los recursos a dis-
posicion de los Estados para la realizacion de esos derechos no son
ilimitados, seria adecuado poner mas atencion a los indicadores de
eficiencia. Una apertura en esta linea facilitaria una mayor con-
gruencia en las acciones que se quieren promover e implementar,
v fundamentalmente, el dialogo entre expertos de derechos huma-
nos y de politica social en torno a objetivos viables en los términos
de la gestion publica.

4. Fuentes de datos para los indicadores sociales y sus
limitaciones

Siguiendo a Horn (1993), los indicadores sociales pueden ser
considerados como parte de una cadena estructural. La relacion
entre observaciones, datos, estadisticas e indicadores en el interior
de esta cadena puede ser ilustrada como muestra el grafico 4: las
observaciones provenientes de encuestas, censos u otras fuentes
proporcionan datos vy estadisticas que contienen informacién
numérica que puede ser ordenada en indicadores sociales. A su
vez, los indicadores sustentan el analisis de las dindmicas sociales
(ver grafico 4).

Los indicadores sociales en América Latina suelen derivar de
tres tipos de observaciones o fuentes de datos: principalmente los
censos de poblacién y las encuestas por muestreo vy, en menor
medida, los registros administrativos. Estas fuentes de datos son el
producto final de infraestructuras estadisticas complejas; impres-
cindibles para la elaboracion de indicadores de calidad de manera
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Grafico 4. La relacion entre observaciones, datos, estadisticas e indicadores

Observaciones organizadas sistematicamente proveen: .

Yo

Datos y estadisticas, que contienen informacion numérica y pueden ser ordenados en:

Y

i Indicadores, disefiados p;arﬁa—eﬂ-h ]

v

Fuente: adaplacion de Horn (1993).

continua y oportuna. Estas no estin exentas de limitaciones,
aspecto que debe ser tomado en cuenta para el monitoreo de los
DESC y de los derechos humanos en general.

Una manera de visualizar las potenciales limitaciones de las
fuentes de datos de indicadores sociales es a través del grifico 5,
en la cual se muestran tres dimensiones fundamentales para la
recoleccién de datos el ntiimero de variables que se recolectan, el
tiempo o frecuencia de las mediciones y el niimero de observacio-
nes recolectadas-, cada una de las cuales puede ser desarrollada de
manera mas o menos extensa segtin la fuente de datos (Brady,
2007).

Los censos de poblacién y vivienda constituyen la fuente mas
comiin de informaci6n sobre el volumen de la poblacion y su dis-

Grafico 5. Tres dimensiones relevantes para las fuentes de datos

1. Nimero de variables

(amplitud de temas)
3. Ndmero de observaciones
(representatividad)
2. Tiempo (frecuencia observaciones)
Fuente: adaptacion de Brady (2007).
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tribucion geografica, asi como también de caracteristicas bésicas
como la edad, el estado civil v el nivel de instruccién. Los censos
proporcionan ademas un marco para la seleccion de las muestras
de las encuestas de hogares. Los censos son enumeraciones com-
pletas de todas las unidades de la misma poblacién, y por lo tanto
son muy sélidos en cuanto a la tercera dimension del grafico 5: el
nimero de observaciones y la representatividad. La universalidad
v simultancidad de la informacién recogida permiten obtener
informacién desagregada sobre las caracteristicas socioeconomi-
cas de la poblacion asi como sobre grupos poblacionales especifi-
cos sean cllos nifos, ancianos, indigenas, afrodescendientes!0 u
otros -, lo que es muy importante desde una perspectiva de dere-
chos humanos. Asimismo, los censos permiten medir fenémenos
que son dificiles de identificar de otra manera, como la migracion
interna v la internacional (CEPAL, 2008: capitulo IV; Maguid,
2008). Sin embargo, siendo ejercicios de recoleccion de datos
caros y complejos, los censos son mas débiles en las otras dos
dimensiones del grafico 5, ya que se llevan a cabo a intervalos
amplios (cada 10 anos) y no permiten explorar tantas areas tema-
ticas como las encuestas de hogares.

Las encuestas de hogares por muestreo son indispensables para
reunir informacion sobre cuestiones econémicas, sociales y demo-
grélicas. Los paises de América Latina llevan a cabo —como parte
integral de sus programas nacionales de estadisticas— encuestas de
hogares principalmente de tres tipos: encuestas de empleo, gastos e
ingresos (presupuestos familiares) y sobre condiciones de vida.
Estas encuestas permiten monitorear variados temas sociales (la
primera dimension del gréafico 5) con mayor frecuencia (la segun-
da dimensién del grafico 5) respecto de los censos de poblacion y
vivienda. Sin embargo, por el limitado niamero de observaciones
(la tercera dimension del grafico 5), la desagregacion de la infor-
macién -la subdivisién del total nacional en distintas categorias—
conlleva serias limitantes para el conjunto de la informacion posi-

10 Aunque la incorporacion de preguntas sobre etnia o raza en los censos de
la region ha sido un proceso lento, hoy varios paises incluyen estos tipos de pre-
guntas en sus censos, asi como en las encuestas de hogares (CELADE, 2005a).
Generalinente, la identificacion de los grupos étnicos se ha hecho operativa a tra-
vés de los criterios de la lengua materna y de la autopertenencia o autoidentifica-
cion (Rangel, 2005). Sobre la incorporacion de la dimension ¢étnica v racial en los
censos y las encuestas de hogares, véase, también: Leon (2008: 88-89).
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ble de ser recopilada a través de las encuestas, al cont¥‘ario de lo
que ocurre para los censos o los registros administrativos. Dado
que se trata de informacién con base en muestras, en algunos
casos el tamafio de estas Ultimas sera insuficiente para obtener
estimaciones adecuadas para determinados sub-grupos de la
poblacién.
En América Latina se llevan ademas a cabo varias encuestas
especificas sobre temas muy relevantes para el monitoreo de los
DESC, de manera independiente o como médulos agregados a los
programas continuos de encuestas de hogares de los paises. Las
encuestas de demografia y salud (DHS, Demographic and Health
Surveysl! e IRHS, International Reproductive Health Surveys12) se
llevan a cabo de manera independiente y permiten obtener infor-
macion sobre la fecundidad, la salud reproductiva v la dinamica
demogrifica, y explorar una gran cantidad de temas relativos al
proceso de formacién de la familia, la salud materna, la morbili-
dad y la mortalidad de los nifios. Las encuestas de indicadores nuil-
tiples por conglomerados (Multiple Indicators Cluster Surveys,
MICS!3) son médulos agregados a las encuestas continuas de los
paises o encuestas independientes nacionalmente representativas
de hogares, mujeres, nifios y nifias que fueron desarrolladas por el
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) con el
principal objetivo de suministrar los datos requeridos para moni-
torear el progreso hacia el cumplimiento de las metas definidas en
la Cumbre Mundial por la Infancia; desde su tercera ronda, en
2005, se agreg6 el tema del monitoreo de los ODM. Las encuestas
nacionales de trabajo infantil, llevadas a cabo en el marco del Pro-
grama de Informacién Estadistica y de Seguimiento del Trabajo
Infantil (SIMPOC) de la OIT de forma independiente o como
médulos a las encuestas continuas, han permitido generar, en
muchos casos por primera vez, estimaciones confiables sobre la
incidencia del trabajo entre personas menores de edad y sobre sus
caracteristicas y las de sus familias. Las encuestas de uso del tiem-
po, también llevadas a cabo de forma independiente o como
médulos agregados, son un medio fundamental para proporcionar

1T para mas informacién, véase: www.measuredhs.com.

12 para mas informacién,

véase: www.cdc.gov/reproductivehealth/Surveys/
index.htm.

13 para més informacién, véase: www.childinfo.org/mics.htinl.
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informacién desagregada por sexo, edad y nivel socioeconémico
sobre cémo la poblacién distribuye su tiempo dentro y fuera del
hogar y para destacar la importancia del trabajo no remunerado
de las mujeres!4. A su vez, paises como Chile (en 2004), Guatema-
la (en 2005) v Nicaragua (en 2003) -en estos ultimos dos casos gra-
cias al apoyo del Banco Interamericano de Desarrollo (BID)— han
llevado a cabo encuestas especificas sobre discapacidad, mientras
que otros (Ecuador, 2004) las han implementado como médL{lo
agregado. En Colombia, se han llevado a cabo dos encuestas nacio-
nales de verificacion de los derechos de la poblacién desplazada.
Desafortunadamente, aun no se realizan de manera regular
encuestas con representatividad nacional sobre la violencia gnma
las muijeres, lo que repercute negativamente en la elaboracién de
programas para combatir esta violacién de los derechos humanos
(Naciones Unidas, 2007: 140-141). ”

Los registros administrativos pueden ofrecer informa(flon
sobre estadisticas vitales (nacimientos y defunciones), estadisticas
en sectores tales como la educacién, la salud y el trabajo, y res-
pecto de temas tales como la migracién y el df:sarrollo de las
empresas. Ademas, los ministerios de economia, finanzas y secto-
riales (por ejemplo, educacién, salud) recogen datos sobre e:l gasto
publico a nivel central y local en diversos sectores, y monitorean
las actividades y productos de dicho gasto. Las vent?Jas de lo's
registros administrativos incluven, entre otras, el caracter conti-
nuo de la informacién, los bajos costos, la cobertura §ompleta de
la poblacién objetivo y el desglose por areas geograficas y otras
subpoblaciones. Desafortunadamente, la exactitud, oportumd.ad y
exhaustividad de los registros administrativos como el reglstr'o
civil, los registros de educacién y de empleo pueden ser problex:na—
ticas. En cuanto a las estadisticas vitales, en su mayqria. lf)s paises
de América Latina disponen de registros administrativos; sin
embargo, existen limitaciones importantes relacionadas al rezago
en la disponibilidad de la informacién y la cobertura, oportunidad
y explotacién de la mismal3.

14 para mayor informacién sobre encuestas de uso del tiempo en América
Latina y el Caribe, véase: Naciones Unidas (2007: 135-136), CEPAL (2005: 213,
recuadro IV.4) y CEPAL (2004: 154, recuadro IIL.1).

15 El Centro Latinoamericano y Caribefo de Demografia -Divisién de P(?b.la-
cién de la CEPAL. (CELADE)- estima que en la mayoria de los paises de América
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En afios recientes, en la region se han comenzado a utilizar de
manera mas sistematica las encuestas de opinion, tales como Lati-
nobarémetro, para la creacién de indicadores sociales de percep-
cién en torno a temas como democracia, instituciones politicas v
sociales, participacién, politicas priblicas, pobreza, cconomia,
relaciones internacionales, medios de comunicacion, medio
ambiente, género y discriminacién!®.

Y, aunque usualmente no se consideren parte del sistema esta-
distico formal, las evaluaciones participativas facilitan informacion
cualitativa de suma importancia para complementar la informa-
cion cuantitativa sobre las condiciones sociales en un pais, region
o localidad. Un ejemplo de evaluacion participativa es la evalua-
Cléfl de la pobreza con la participacién de los afectados, un proce-
SO Interactivo y participativo de investigacién, que procura enten-
der la pobreza desde el punto de vista de la gama de alectados
—generalmente los mismos pobres- y hacer participar a estos en la

Planificacion de las medidas de seéuimienlo. A diferencia de los
estudios por encuestas, los grupos de preguntas utilizados en las
evaluaciones participativas no estan necesariamente predetermi-
nados. En cambio, se usan métodos abiertos, como cntrevistas no
EStH:IC.turadas_ grupos de discusion y diversos métodos visuales
Participativos. Ademas, mientras que las encuestas de hogares se
Cent?a‘n en las familias como unidades de andlisis, las evaluaciones
Pa}'t101pativas se pueden enfocar en los individuos y/o en grupos
mas extensos, teniendo en cuenta las asimetrias de poder, tanto
dentro de los hogares como dentro de las comunidades!7.

Latina el rezago en la disponibilidad de informacion sobre estadisticas vitales es

apl‘oximadament.e (:.le dos afios, ¥ que solo cinco pafses presentan cobertura ade-
cuada de los nacimientos y defuncjones (CELADE, 2002).

16 i - s
El est}n.dm dela (;O.l'po: <\C}6n Latinobarémetro se realiza anualmente desde
1995 en 1.8‘ paises de‘AmE“C? Latina, sobre la base de entrevistas a una muestra de
la poblacion de 18 afos y mas (véase: CEPAL, 2008; 96, recuadro 1.7).
17 Por ejemplo, algunas evaluaciones particip
grupo con varones y mujeres por separado P
la mujer, o excluyen a los lideres loc

ativas realizan discusiones de
ara asegurar que se escuche la voz de

. 61 ales de la participacién en discusiones de grupo
en las que hubieran ejercido predominio, véase: Narayan (2000).
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5. Desagregacion de los indicadores sociales: mas alla de los
promedios

L.os indicadores sociales que bn;i_n,d;}_n,pl_alcs o Al‘_’_"QmEdiQE
nacionales son utiles };)nquu;* proporcionan un panorama general
de la situacion en que se encuentra un pais en comparacion a
otros. Sin _cmbargo, los indicadores totales o,promedios tienden a
()C_}l][al' diferencias imp'orlnzrirnlcs entre distintas dreas geograficas,
sexos o grupos sociales. Es asi como varios Comités de Derechos
Humanos en el ambito de las Naciones Unidas!® “han solicitado
sistemdticamente estadisticas v datos desglosados pertinentes
para la evaluacion del cumplimiento de las normas de derechos
humanos” sobre no discriminacion e igualdad (Naciones Unidas,
2006: 6) v asi visibilizar la situacién de los grupos vulnerables y
marginados frente al resto de la poblacién. Esto es particularmen-
te relevante en América Latina, una regién en la cual los indicado-
res promedios ticnen frecuentemente niveles aceptables en com-
paracion con otras regiones en vias de desarrollo, pero donde la
violacion de los derechos econémicos v sociales se concentra en
grupos poblacionales especificos. Segin Abramovich (2006: 45),
“elaborar informacion debidamente desagregada para identificar
los sectlores dcsavcmajados o postergados en el ejercicio de sus
derechos no solo contribuye a garantizar la eficacia de una politi-
ca publica, sino que es indispensable para que el Estado pueda
cumplir con su deber de brindar a estos sectores atencién especial
y prioritaria”.

Los indicadores sociales pueden ser desagregados sobre la
base de diversas dimensiones, como por ejemplo ubicacién geo-
grifica, sexo, nivel de ingreso v grupos sociales. El tipo v el nivel
de desagregacion adecuados dependeran de las condiciones de
cada pais v de las fuentes de datos sobre las cuales se calculan los
indicadores!?. Estas son algunas de las posibles desagregaciones
de los indicadores sociales:

Por cjemplo, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, el
Comité para la Eliminacion de la Discriminacion Racial, el Comité para la Discri-
minacion contra la Mujer y el Comité de los Derechos del Nino.

19 . i ¥ o
Hay que tomar en cuenta también que la desagregacion de indicadores
puede tener “repercusiones para el derecho a la intimidad, la proteccién de datos y
cuestiones relacionadas con la confidencialidad" (Naciones Unidas, 2006: 14-15),
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* areas geograficas,

* sexo,

e grupos de edad,

* grupos sociales y étnicos especificos,

* ingreso, consumo o propiedad de bienes,

* tamano y composicién del hogar / jefatura del hogar,
* nivel educativo,

* rama de actividad econémica,

® ocupacion,

categoria laboral,

5. A. Areas geograficas

Esta desagregacion incluye las dreas urbanas y rurales?Y, las
unidades administrativas y las zonas geoclimaticas. Calcular indi-
cadores urbanos y rurales es muy comiin y esencial, aunque no
siempre suficiente. Por ello, puede ser 1til efectuar un segundo
desglose entre areas urbanas por niimero de habitantes, y elaborar
indicadores para las ciudades capitales, que tienden a tener carac-
teristicas diferentes al resto de las ciudades. Las unidades admi-
nlstrz'at§vas (estados, regiones, departamentos, provincias, distritos,
Mmunicipios) también pueden ser utilizadas como base para las

——_ =
por lo que es importante res
oficiales de las Naciones Uni
los organismos de estadistic

petar los principios fundamentales de las estadisticas
das, en los cuales se indica que “los datos que retinan

a para la compilacién estadistica, ya sea que se refie-
ran a personas naturales o juridicas, deben ser estrictamente confidenciales y utili-
zarse exclusivamente para fines estadisticos” (Naciones Unidas, Comisién de Esta-
distica, 1994), '

20 g importante sefialar

que en los paises de América Latina y el Caribe,
como en gran parte de las otras 3 o e

: - regiones en el mundo, existen distintas definicio-
Szhnc:?sﬁoq;;zi;s;ébjng‘y I;dml. observindose variaciones incluso en ¢l interior de

. » C€penciendo del tiempo y las fuentes que se utilicen para caracte-
FIEBE SRiS CONCEPWIS! B 1 regitn, Ty defintciames sensalss ds et ral® incluyen
desde definiciones sobre el nimero de personas que habitan en una cierta locali-
dad (fluctuando entre menos de 500 habitantes en Cuba y 2.500 en México), el
niimero de personas combinado con la ausencia de condiciones urbanfsticas mini-
mas (por ¢jemplo, pavimentacion o alumbrado eléctrico) como es el caso en Hon-
duras, Nicaragua y Panama, el nimero de personas combinado con el porcentaje
de personas que se dedican a actividades secundarias (Chile), el nimero de casas
contiguas (menos de 100, en Per), hasta definiciones administrativas o legales
(Brasil, Colombia y otros) (Dirven, 2004a y 2004b). Para las definiciones de con-

ceptos como “urbana” y “rural” utilizadas en los censos de los pafses latinoameri-
canos, véase: CELADE (2005b).
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desagregaciones. Para el monitoreo de los DESC, deberian existir
indicadores para cada nivel administrativo con capacidad de toma
de decisiones sobre el uso o asignacion de recursos. En la practi-
ca, serd la disponibilidad de datos y las limitaciones de recursos
las que determinen el nivel de desglose minimo viable. Un tercer
tipo de desagregacién geogrifica, utilizada menos frecuentemente,
es por zonas geoclimiticas que se caracterizan por tener diferen-
les topografias, pluviometrias y suelos.

5. B. Sexo

Para el monitoreo de los DESC, es fundamental presentar
datos para cada sexo. Asimismo, para los estudios de género, la
situacion de la mujer en cada pais tiene su mejor punto de com-
paracion en la situacién de los varones, v no es independiente de
esta. Los datos desagregados por sexo representan entonces la
herramienta basica para permitir esta mirada relacional y compa-
rativa. Sin embargo, la desagregacion de los indicadores por sexo
es considerada una condicién necesaria, pero no suficiente para
los andlisis de género. .

Gran parte de los sesgos y errores de género en las 'est_adlstlcas
se originan en la planificacién y disefio de los procedimientos -de
recoleccion de datos. Por esta razon, es esencial que la perspectiva
de género?! esté presente en todas las etapas que intervienen entre
la recoleccion de la informacion y la presentacién de los resu}ta-
dos estadisticos, siendo integrado en todos los conceptos y meto-
dos utilizados. Dado que los entrevistadores de censos y encuestas
pueden influenciar de manera significativa las respuestas de los
entrevistados, es importante entrenar a los primeros para que sus
ideas, y eventuales prejuicios y estereotipos, no introduzcan sesgos
de género en la recoleccion de la informacion. Ademas, se recono-
ce que la seleccion de las personas que se quiere entrevistar y la
presencia de otros miembros del hogar durante la entrevista pue-

21, palabra “género” se refiere a diferencias entre los sexos debidas a cons-
trucciones sociales y culturales; mientras que la palabra “sexo” se refiere a las dife-
rencias bioldgicas entre mujeres v hombres (Naciones Unidas, 2001). La perspecti-
va de género toma por lo tanto en cuenta las diferentes realidades socioeconémicas
y culturales que hombres y mujeres enfrentan en la sociedad vy las asimetrias de

poder consiguientes. Al respecto, véase el capitulo VI de Maria Nieves Rico y Fla-
via Marco en este volumen.
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den introducir sesgos de género, dado que las mujeres podrian
declinar proporcionar cierto tipo de informacién frente a sus mari-
dos u otros miembros del hogar. Finalmente, en cuanto a criterios
y métodos que influencian la capacidad de los datos de reflejar la
verdadera situacién de hombres y mujeres en la sociedad, ¢s claro
que, por ejemplo, el tipo de definicion utilizada para “jefe de
hogar” determinara la proporcién de varones y mujeres que perte-
necen a esta categoria y, por consecuencia, el significado de los
indicadores relacionados con este concepto (Hedman, Perucci v
Sundstrom, 1996; Naciones Unidas, s.f.).

5. C. Grupos de edad

La desagregacién de los indicadores sociales por grupos de
edad es fundamental para la formulacién y focalizacion de politi-
cas publicas y también para monitorear la realizacion de los DESC
entre grupos etarios particularmente vulnerables, tales como los
nifios y los ancianos. Es inevitable que toda clasificacion por gru-
Pos de edad resulte en cierta medida arbitraria y tenga significa-
f:los distintos en diferentes pafses. Sin embargo, para ¢l trabajo
Internacional sobre poblacién estimada es esencial mantener la

convencién de desagregar los indicadores segin periodos quin-
quenales,

5. D. Grupos sociales especificos

En muchos paises existen diferencias significativas entre gru-
pos socialmente definidos, los que pueden estar basados en lineas
étnicas o de otra indole22, y cuya definicién varfa entre paises.
Da.da‘ la necesidad de que las politicas publicas se propongan el
objetwo‘de la igualdad de participacién de los distintos grupos de
una sociedad, es crucial que los indicadores sociales puedan ser
desagregados seglin pertenencia a grupos raciales o étnicos. Esta
consm_leracic‘)n estd también siendo activamente promovida desde
organismos como el Consejo de Derechos Humanos, donde se
recalca la necesidad de generar mecanismos de identificacion y

22 gn Colombia, por ejemplo, es esenci

51tuac16.n socmeconém.xca de la poblacién desplazada interna, lo que ha sido posi-
ble gracias al levaptamlent() de las encuestas nacionales de verificacion de los dere-
chos de la poblaci6n desplazada (Garay Salamanca, 2008).

al contar con indicadores sobre la
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accion diferenciados para la realizacién de los derechos econémi-
cos v sociales de los diversos grupos étnicos y pueblos indigenas,
en el contexto del combate a la pobreza extrema (CDH, 2008).
Desde un enfoque de derechos, la desagregacion de los indicado-
res sociales (v de derechos humanos) se constituye en herramien-
ta esencial para la identificacion de las brechas étnicas en el inte-
rior de los paises (Hall v Patrinos, 2006).

En general, los censos de poblacién son las fuentes principa-
les para proporcionar datos sobre grupos raciales o étnicos. Al res-
pecto cabe destacar que las concepciones de bienestar, desarrollo
v pobreza de los pueblos indigenas difieren de la forma en que
estos conceplos han sido tradicionalmente formulados por la poli-
tica publica. Ademas de desagregar los indicadores sociales exis-
tentes, es por lo tanto necesario, segtin lo demanda el Foro Per-
manente para las Cuestiones Indigenas, generar indicadores
sociales mas pertinentes v culturalmente apropiados. De acuerdo
al Foro, estos indicadores debieran incluir dimensiones habitual-
mente no consideradas en los sistemas nacionales de informacién,
tales como identidad, espiritualidad, conocimiento tradicional,
formas propias de organizacion social, derechos colectivos y patri-
monio intangible (Robles, 2009).

5. F. Ingreso, consumo o propiedad de bienes

Una simple desagregacion es aquella entre pobres y no pobres;
sin embargo, es deseable dividir a la poblacion en agrupaciones de
igual tamario, tales como deciles o quintiles, basadas en el ingreso,
consumo o propiedad de bienes. Estas desagregaciones son parti-
cularmente relevantes en América Latina y el Caribe, ya que esta
region se caracteriza por altos niveles de desigualdad en el ingreso
que se ven reflejados en otros ambitos de la vida social (salud, edu-
cacion, vivienda, etcétera).

5. G. Tamaiio y tipo de hogar / Jefatura del hogar

Los indicadores sociales pueden ser desagregados segtin el
tamaiio y tipo de hogar (por ejemplo, unipersonal, nuclear biparen-
tal, nuclear monoparental, nuclear sin hijos, extenso o compuesto),
asi como su jelatura (por sexo vy edad), aunque este ultimo concep-
to ha sido cuestionado por diversos autores. Al respecto, se puede
mencionar que la jefatura de hogar deriva de sesgos culturales y una
concepceion jerarquica de la organizacion doméstica, que ignora la
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creciente proporcion de hogares en los cuales ambos miembros de
3 . 5 . bl
la pareja realizan aportes econémicos?3.

5. H. Nivel educativo

El nivel educativo suele referirse al grado mas alto alcanzado
en el sistema educativo o al nimero de afios de estudio promedio
de las personas. Esta desagregacién permite destacar, por ejemplo,
los distintos resultados que se logran en el mercado de trabajo
seguin el nivel de educacién de las personas. Para [acilitar la com-
paracion entre los paises de la region, es util referirse a la Clasifi-
cacién Internacional Normalizada de la Educacion (CINE), conce-
bida por la (UNESCO) como un “instrumento idéneo para el
acopio, compilacién Y preparacién de estadisticas de educacion en

los distintos paises y también en un plano internacional” (UNES-
CO, 1997).

5. I. Rama de actividad econdmica

La clasificacion por rama de actividad econémica se refiere al
tipo principal de actividad econdmica al cual se dedica una perso-
na. Una forma abreviada muy comun de esta clasificacion es la
que distingue entre agricultura, industria y servicios24.

5.J. Ocupacién

Se entiende por

ocupacion el tipo de trabajo (por ejemplo,
empleados de oficin

a, profesionales intelectuales, técnicos) efec-
tuado durante un periodo de referencia, independientemente de la
rama de actividad econémica en que se realice y de la categoria
laboral25,

23y :
n : . . s
a posible consecuencia del uso de indicadores que proporcionan infor-

macién S.Obre la jefatura del hogar es Ia invisibilidad de la contribucién econémica
dela rjer En A.Il'létr‘ica Latina, por ejemplo, la magnitud de los hogares cuyo apor-
te economico principal es realizado por una mujer (criterio de facto) es superior a
los hogares con jefatura femenina (criterio por autodeclaracién) (Valenzuela, 2003).

24 pdici e )
— _Adlcxonallmeme, es util considerar la clasificacion mas detallada de la Cla-
sificacién Industrial Internacional Unif,

orme de todas las Actividades FEconémicas
(CITU), Rev. 4 de las Naciones Unidas.

25 o . i
Como referencia, se pueden utilizar los principales grupos de la Clasifica-

cién Intemacional- Uniforme de Ocupaciones (CIUD-08), adoptada en diciembre de
2007 por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT).
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5. K. Categoria laboral

Por categoria laboral se entiende el estatus de todo individuo
economicamente activo en relacién con el empleo que ocupa. La
categoria laboral es fundamental para distinguir, por lo menos
aproximadamente, la actividad econémica relativamente organi-
zada (empleadores v empleados) de la actividad econémica en
pequena escala (trabajadores por cuenta propia y servicio domés-
tico) en las distintas ramas. Esta desagregacion es particularmen-
te relevante para poder aislar el sector informal ~tan prominente
en América Latina v el Caribe- del sector formal de la economia.

- - - - TS - ”
6. Caracteristicas deseables de los indicadores “inteligentes

Tal como es deseable desarrollar metas inteligentes (véase sec-'
cion 3), podemos considerar que los indicadores sociales —as:
como aquellos de derechos humanos- para ser “inteligentes
deben ser

* Precisos: indicadores que tienen la capacidad de medir de
manera directa, inequivoca y exacta los fenomenos (y sus cam-
bios) para los cuales han sido elegidos. La exactitud depende de
factores técnicos -como por ejemplo la calidad de los datos vy
métodos utilizados- vy se define como la proximidad entre el valor
final estimado y el verdadero valor poblacional desconocido. B

* Mensurables: indicadores que basan su célculo en datos basi-
cos disponibles, cuya obtencién se puede repetir sin dificultad en
el futuro. Un indicador social o de derechos humanos solo puede
ser construido si sabemos cémo hacerlo y si existen los datios nece-
sarios para su construccién. Esto significa que existen indlcadore:s
que idealmente nos gustaria tener, pero que no podemos construir
en un momento dado.

* Relevantes: indicadores que son realmente ttiles y Flan res-
puestas pertinentes a interrogantes y preocupaciones politicas y de
derechos fundamentales, satisfaciendo las necesidades de los
usuarios. .

Sin embargo, continuar con el paralelismo cntre.indlc?dorc-:s v
metas inteligentes hasta las dos ultimas caracteristicas (“realiza-
bles” y “enmarcadas en el tiempo”) no parece c:orrecu?, ya que
reflejaria una confusién entre los conceptos de meta (.el nivel cuan-
titativo que se desea alcanzar en un periodo determinado) e indi-
cador (la variable utilizada para medir la meta). Es la meta -y no
el indicador- la que es alcanzable y debe expresar plazos. Por lo
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tanto, consideramos estas caracteristicas adicionales de los indi-
cadores inteligentes?26:

* Fdciles de interpretar: indicadores cuyo eventual movimiento
en determinada direccién no debe suscitar ambigiiedades respec-
to de la interpretacion para las politicas puiblicas y el monitoreo de
los derechos humanos.

* Fiables: indicadores que arrojan las mismas conclusiones si
la medicién se realiza en forma repetida o a partir de diversas
fuentes.

Oportunos y puntuales: los indicadores deben gencrarse con
una frecuencia y puntualidad suficientes para permitir la supervi-
sién de las politicas publicas y el monitoreo de los derechos huma-
nos. La oportunidad se refiere al lapso entre la entrega de resulta-
dos y el periodo de referencia. La puntualidad se relaciona con la
diferencia que se produce entre la fecha real de disponibilidad de
los resultados y la fecha especificada en el calendario.

De todas formas, ademas de ser inteligentes, los buenos indi-
cadores sociales y de derechos humanos deberfan ser también
“practicos”, es decir:

* Poco costosos: la utilidad de los indicadores debe ser satis-
factoria en relacién con el tiempo y el dinero empleados para cons-
truirlos y aplicarlos.

* Accesibles: la accesibilidad se refiere a las condiciones en las
que los usuarios pueden obtener datos sobre indicadores sociales:
dénde y como pedirlos, tiempo de entrega, formatos disponibles y
otras. Ademads de poder disponer de los datos, los usuarios deben
ser capaces de acceder a metadatos claros (la informacién que
acompana a los datos, como por ejemplo textos explicativos y
documentacién) y de contar con un apoyo especializado y diligen-
te de los productores para responde :

* Comparables:
entre distintos paise

r a eventuales preguntas.

indicadores que permiten las comparaciones
- S, areas geograficas, grupos socioeconémicos
y afios. Los datos presentados en forma aislada en el tiempo o en

26 : i
Sano (_2005. 4) también hace una critica a las caracte
mente se mencionan en relacién con los ing

el campo de los indicadores de derechos hui
rios sugeridos por el Vera Institute of Justice
to/define-and-select-indicators/what-makes

risticas que tipica-
icadores inteligentes (“SMART”) para
nanos y sugiere, en cambio, los crite-
Al respecto, véase: gap.itsvi.com/how-
-good-governance-indicator:

116 Capitulo 11

¢l espacio no ticnen valor indicativo; sin embargo, pueden adqui-
rir este valor una vez que se relacionen con otros.

FFinalmente, se puede pensar en una serie de caracteristicas
adicionales que se refieren, mas que a peculiaridades intrinsecas
de los indicadores, a su proceso de definicién. En las evaluaciones
participativas, se hace referencia a indicadores “sazonados” (en
inglés, spiced). .os indicadores sazonados son subjetivos (subjecti-
ve) -dado que los entrevistados poseen una experiencia que les da
una comprension tnica de los fenéomenos, la subjetividad puede
resultar muy til para los investigadores-, participativos (participa-
torv) o sea, indicadores que son desarrollados en conjunto con la
comunidad que se esta estudiando-, facilmente interpretables y
comunicables (interpreted and communicable), replicables (cross-
checked) -para poder averiguar la calidad de las evaluaciones-,
empoderantes (empowering) —~dado que el proceso participativo de
definicién de los indicadores deberia permitir una reflexién critica
sobre las condiciones de los propios individuos y comunidades
entrevistadas- v desagregados (disaggregated), para permitir com-
paraciones entre distintas dimensiones de la sociedad.

7. Problemas que surgen en relacién con los indicadores

Como resultado de la creciente demanda de indicadores socia-
les y su divulgacién por parte de las oficinas nacionales de esta-
distica y organismos internacionales, se han identificado proble-
mas -que también aplican potencialmente a los indicadores de
derechos humanos- en ambitos tales como:

° existencia de datos, . o

* cobertura de zonas geogréficas y subgrupos de poblacin,

® oportunidad de los datos,

® pertinencia de conceptos y métodos,

* Transparencia y accesibilidad de los datos,

* proliferacién de indicadores,

° comparabilidad de los indicadores.

La existencia de datos se vefiere a la mayor o menor cobertura
de temas y afios, respecto de los cuales se dispone de df“tos’. e
cuentemente determinada por factores financieros e histéricos.
Enfrentados a fondos insuficientes para realizar actividades esta-
disticas, los paises de América Latina suelen racionalizar los recur-
sos limitados reduciendo el nimero de temas y la frecuencia con
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que se recolectan los datos. Por esto, atin existen vacios de infor-
macién para el monitoreo de indicadores bien establecidos como
aquellos utilizados para el monitoreo de los ODM (Cecchini v Az6-
car, 2007). También existen situaciones en que la demanda por
datos sobre temas como la violencia contra la mujer o el medio
ambiente es relativamente inédita y se tiene poca experiencia en la
recopilacién de la informacién correspondiente.

El problema de la cobertura es importante sobre todo para los
datos que se obtienen de las encuestas por muestreo y los estudios
cualitativos, pues estos no siempre pueden proporcionar estima-
ciones fiables de indicadores para zonas geogralicas o grupos de
poblacién pequefios. La obtencién de datos puede hacerse mas
dificil, por ejemplo, en el caso de algunos asentamientos geograli-
cos donde habitan pueblos indigenas, o al momento de recopilar
informacién sobre discapacidad, la que afecta a una proporcion
muy reducida de la poblacién.

La oportunidad de los datos se refiere al periodo entre la reco-
leccién de los datos y la entrega de los resultados. Si bien hay indi-
cadores que cambian lentamente, como la tasa de alfabetizacion
de a.dullos, otros indicadores pueden cambiar rapidamente v
Fequieren, por consiguiente, de mediciones mas frecuentes para
mantener su vigencia.

: La pertinencia de los conceptos y métodos significa que es nece-
sarlo ensayar y adaptar las normas internacionales sobre concep-
tos.y métodos a las circunstancias nacionales, con objeto de evitar
estlm'aci.ones sesgadas. Por ejemplo, puesto que las actividades
econo.mxcas f:le la mujer en muchos paises tienden a ser estaciona-
les o intermitentes, ¥ muchas mujeres llevan a cabo trabajos no
remur-xera.d’os, los enumeradores censales deberian recibir una
cap.acuac:lon especial para tener en cuenta la participacion de la
mujer en la sociedad. Por anadidura, no siempre se explicitan las
fuentes, las definiciones y los métodos de compilacion y estima-
cién. La falta de referencias bibliograficas satisfactorias v de notas
técnicas impide que el usuario pueda hacer una evaluacion funda-
mentada acerca de la calidad de los indicadores.

Muchas veces la informacién existente no es considerada vali-
da o no se utiliza plenamente a causa de problemas en la rranspa-
rencia y accesibilidad de los datos. S; las oficinas nacionales de
estadistica no tienen la necesaria independencia del poder politi-
co, es posible que surjan dudas sobre la validez de datos sensibles,
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tales como aquellos en temas de inflacién y pobreza2’. Asimismo,
en algunas ocasiones los usuarios no estan al tanto de la gama
completa de datos disponibles en publicaciones y otras fuentes de
los productores oficiales de estadisticas, y en otros casos, los datos
no se presentan en los formatos que necesitan y comprenden los
usuarios. Tal como lo destaca el PNUD (2000: 106), “no basta con
legislar el acceso a la informacién”, ya que “se necesitan ademas
politicas que alienten la apertura en la vida publica para asegurar
que los datos estén al alcance de todos”.

La proliferacion de indicadores para el andlisis de los procesos
de desarrollo, v la falta de informacion sobre la relacién existente
entre indicadores similares, suele dificultar su utilizacién tanto
por los analistas como en las instancias decisorias, y lleva a los sis-
temas estadisticos nacionales a una sobrecarga. Ademas, los
esfuerzos de algunas organizaciones internacionales en materia de
obtencion de datos para satisfacer sus propias necesidades de
informacion pueden desviar recursos humanos y financieros limi-
tados e interferir con los programas ordinarios de estadisticas
nacionales, sobre todo en el caso de los institutos de estadistica
mas pequenos.

Los problemas de comparabilidad de los indicadores sociales
pucden deberse a varias razones, como la utilizacion de datos basi-
cos procedentes de distintos momentos del ciclo de elaboracién
(produciendo dilerencias entre las estimaciones provisionales y las
finales), incongruencias entre las fuentes nacionales que propor-
cionan datos?8, aplicacién de definiciones diferentes al mismo
indicador por falta de uniformidad entre los paises, y superposi-
ciones entre las actividades de las organizaciones internacionales
(Cecchini y Azdcar, 2007)29. En el ultimo caso, la duplicacién en la

27 Estas dudas han surgido en distintos paises de la regién. El caso mds
reciente es el de Argentina, véase: “Limites de la mentira oficial”, La Nacidn, 15 de
junio de 2009, wwiwlanacion.com.ar/mota.asp?nota_id=1139363.

28 Diferentes métodos de recoleccion de datos, asi como de estimacién en
ausencia de microdatos, pueden dar resultados muy distintos para el mismo indi-
cador en un mismo pais (véase: McGranahan, Scott y Richard, 1990).

29 Cecchini y Azocar detallan los problemas de comparacién de los datos

para el monitoreo de los ODM producidos por los paises y los organismos inter-
nacionales.
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difusién de datos podria justificarse si el fin fuera que la mayor
cantidad de personas conozca los datos o si los paises y las orga-
nizaciones internacionales abordaran fenémenos similares desde
distintos puntos de vista. De hecho, en el campo de los derechos
humanos también se ha destacado que es “necesario hallar el equi-
librio entre los indicadores de pertinencia universal y los que se
adaptan a un contexto especifico” (Naciones Unidas, 2006: 15).

En cambio, no es aconsejable duplicar esfuerzos en la reco-
leccién y elaboraci6n de datos basicos, pues no solo crean incon-
gruencias en los datos publicados y confunden al puiblico, sino que
también causan distorsiones en los recursos nacionales v repre-
sentan una carga innecesaria para los paises.

8. Conclusiones

La relacién entre indicadores sociales e indicadores de dere-
chos humanos se enmarca en una discusién mas amplia, sobre
cudn lejos o cerca estan los enfoques de desarrollo y de derechos
humanf)s. Al respecto, serfa importante reconocer que -no obstan-
te las diferencias de los enfoques (Abramovich, 2006)-- los expertos
de desarrollo y los de derechos humanos compartcn objetivos
comunes, tales como el mejoramiento de las condiciones de vida
de. los ciudadanos yla reduccién de las desigualdades sociales. Asi-
Mmismo, a pesar de las diferencias que existen entre indicadores
SOCla]e§ e indicadores de derechos humanos, seria deseable que
esas diferencias —en vez de conducir a estériles debates sobre
temas Como.la mayor o menor relevancia de la perspectiva cuanti-
Iatl‘éa o c':uall-tativa— lleven a un mejoramiento de las mediciones en
c?lsadg: ;?r:l;;)s. De. hecho, es evidente que los métod'os mas ade-

I : monitoreo de metas, programas y politicas de desa-
rrollo social, POr una parte, y de la realizacién de los DESC, por la
otr'a, se benefician tanto de indicadores cuantitativos como cuali-
tativos30,

Uno de los puntos de convergencia mas importantes entre los
expertos de indicadores sociales y de derechos humanos es el
acuerdo sobre la necesidad de desagregar los indicadores para
poner el necesario énfasis en los mas vulnerables, visibilizando la

30 www.q-squared.ca/,
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gran desigualdad que existe en nuestra regién. Siguiendo a Bobbio
(1996: 70-71), es posible argumentar que la légica detras de los
derechos humanos a la educacién, el trabajo o la salud es eminen-
temente igualitaria, ya que los derechos econémicos y sociales
buscan reducir las desigualdades entre ricos y pobres y poner a un
creciente nimero de personas en mejores condiciones en relacién
con las personas mas aventajadas.

A lo largo de este capitulo, se ha buscado mostrar cémo los
aprendizajes conceptuales y metodolégicos en el campo de los
indicadores sociales pueden servir de referencia para la reflexion
en torno a los indicadores de derechos humanos. Una de las con-
clusiones centrales es que para el monitoreo de los derechos
humanos -y de los DESC en particular-, hay que aprovechar al
maximo los sistemas de informacion estadistica existentes. Aun-
quc siempre es posible llevar a cabo ejercicios independientes de
recoleccién de datos basicos sobre temas especificos, hay que
reconocer que realizar encuestas o registros especificos tiene un
costo elevado y puede resultar insostenible en el tiempo. Seria
descable, por lo tanto, buscar coordinar el trabajo entre los insti-
tutos nacionales de estadistica y otros organismos a cargo de reco-
lectar datos sociales de manera continua, y empujar para que
incorporen en sus fuentes de datos temas, preguntas y grupos
poblacionales relevantes para el monitoreo de los derechos huma-
nos. Para resolver el problema de la creciente y especializada
demanda de informacién estadistica, las soluciones deben enton-
ces dirigirse a aumentar los recursos y, por ende, a fortalecer la
capacidad estadistica en el interior de los paises.

Por su parte, el enfoque de derechos tiene importantisimas
lecciones para el campo de los indicadores sociales. La indivisibi-
lidad de los derechos humanos nos obliga a contemplar todo el
espectro de derechos, y no simplemente a cada indicador sectorial
por separado, y por lo tanto a tener una visién integral del desa-
rrollo. Esto a su vez lleva a plantear la necesidad de progresar
hacia una mirada de naturaleza mas amplia e integrada de los
indicadores sociales, de manera de que estos se encuentran vincu-
lados entre si y con otros grupos de indicadores, como los econé-
micos, medioambientales e institucionales.
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