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Principales técnicas de investigación
En Ciencias Sociales existen una serie de técnicas que generalmente son las uti-

lizadas para el relevamiento de la información. En este capítulo se presentan algunas 
de las más frecuentes, tanto a nivel de investigaciones cuantitativas (encuesta) como 
cualitativas (observación, entrevista, historia de vida, grupos de discusión).

Fuentes primarias y secundarias de información
Es importante distinguir entre investigaciones que utilizan fuentes de informa-

ción primarias e investigaciones que utilizan fuentes secundarias, aunque también 
es posible combinar ambos tipos de fuentes en un proceso de investigación. La 
primera de ellas refiere a 

cualquier tipo de indagación en la que el investigador analiza la información que él 
mismo obtiene, mediante la aplicación de una o varias técnicas de obtención de datos 
[…] Por el contrario, la investigación secundaria se limita al análisis de datos recaba-
dos por otros investigadores, con anterioridad al momento de la investigación (Cea 
D’Ancona, 1996: 220).

Dentro de las fuentes de información secundaria se suelen incluir: a) datos no 
publicados, elaborados por organismos públicos y privados relativos a su actuación; 
b) datos publicados por organismos públicos y privados: estadísticas e informes; c) 
investigaciones publicadas en libros y revistas; y d) investigaciones no publicadas.

Cuadro 5: Ventajas e inconvenientes del uso de fuentes secundarias

Ventajas Inconvenientes

Precisa menos tiempo y recursos (humanos 
y económicos) que la investigación con datos 
primarios

No disponibilidad, por ser difícil o estar restrin-
gido su acceso, o por no adecuarse a los objeti-
vos de la investigación, al período de tiempo o a 
la población que el analista precisa

Facilita el acceso a un mayor volumen de 
información (procedente de amplias y diversas 
muestras), difícil de alcanzar mediante una sola 
investigación primaria

Falta de control y/o conocimiento del proceso 
de obtención y registro originario de la informa-
ción. Ello limita la evaluación de la calidad de 
los datos y su interpretación

Permite cubrir amplios períodos de tiempo
Su potencial de favorecer la comparación de 
datos se restringe cuando acaecen cambios en 
la organización de la información a lo largo del 
tiempo

Ayuda al diseño y realización de un estudio, 
desde sus inicios del proyecto de investigación 
(la formulación del problema y las hipótesis a 
comprobar) hasta su conclusión (la interpreta-
ción de los resultados)
Fuente: Cea D’Ancona (1996)


